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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente informe se realiza una evaluacion externa de disefio a la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) del programa presupuestario 358 Seguridad Social,
del anteproyecto 2020 a cargo del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
(Sistema DIF Jalisco), programa que es operado a través de la Subdireccién General
Operativa de la institucion. En ese sentido, el instrumento de andlisis es la matriz
proporcionada a través de la Direccion de Planeacion Institucional de la dependencia;
complementada por el acopio, organizacion, revision y valoracién de otras fuentes de

informacion primaria y secundaria.

La evaluacion tiene como objetivo general determinar la pertinencia del disefio y calidad
de la MIR de los programas presupuestarios del Sistema DIF Jalisco, con la finalidad de
identificar si contiene los elementos necesarios que permita prever de manera razonable
el logro de metas y objetivos, a efecto de instrumentar y determinar mejoras. En términos
generales y a partir de los hallazgos de la investigacién, se concluye que el disefio de la
MIR 2020 es adecuado, obteniendo un valor de 70.0% con base en sus niveles de
respuesta (1 a 4) de las trece preguntas de investigacién planteadas, de las cuales en
diez procedié valoracién cuantitativa.®! Los principales hallazgos obtenidos de la

investigacion son:

Fortalezas y Oportunidades:

+ El programa presupuestario tiene una clara y adecuada vinculacién con la
planeacion nacional y estatal.

+ La MIR cuenta con los cuatro niveles de objetivo (fin, propdsito, componentes y
actividades) y para cada uno de ellos establece indicadores, medios de
verificaciéon y supuestos.

+ La mayoria de los resimenes narrativos de la MIR cumplen con la redaccion

sugerida en la Metodologia del Marco Ldgico.

1 De 40 puntos maximos a alcanzar en la evaluacion (ver tabla del apartado Conclusiones) el Pp 358 obtuvo
28 puntos, y por lo tanto alcanzé 70.0%.
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+ Un alto numero de las actividades de la MIR son claras y necesarias, y su
realizacion junto con los supuestos generan los componentes.

+ EI'100% de los supuestos estan planteados como situaciones positivas.

+ Un alto porcentaje de los indicadores tienen el atributo de ser claros, relevantes y
adecuados para la estructura de MIR existente.

+ La gran mayoria de los indicadores tienen una linea base que permite dar
certidumbre a la definicion y establecimiento de metas.

+ Casi la totalidad de las metas fijadas no son laxas, representando compromisos

cuantitativos ambiciosos.

Debilidades y Amenazas:

— ElFin de la MIR no es Unico ya que contiene dos objetivos (contribuir a garantizar
la libertad, y contribuir a garantizar la igualdad de oportunidades en el desarrollo),
ademas de que su logro esta controlado por los responsables del programa al
incluir en su redaccién a dos de sus componentes.

— Existen componentes que son prescindibles para producir el Proposito.

— El Propésito incluye mas de un objetivo, pudiendo ocasionar que los recursos se
dispersen entre los dos objetivos y se pierda claridad acerca de cual es la
problematica que se busca solucionar con el programa.

— Existen indicadores relevantes que no son monitoreables porque la informacién
para su construccién no esta definida de manera adecuada en los medios de
verificacion.

— En la gran mayoria de los indicadores su nombre y método de calculo no son
coherentes entre si.

— Casi la mitad de los supuestos son internos, y en esa medida se pierde la
oportunidad de anticipar posibles riesgos externos importantes que condicionen la
operacion del programa.

— Una alta proporcion de medios de verificacion no son publicos y con ello se pierde

transparencia.

A raiz de estos resultados, se hacen 13 recomendaciones concretas de mejora, entre las

gue destacan: replantear el Fin y el Proposito de la MIR (y en consecuencia sus
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indicadores) para tener mayor solidez; dividir en dos un componente que permita agrupar
por separado actividades de naturaleza distinta; perfeccionar el método de célculo de
algunos indicadores y renombrar otros mas para que en su titulo aparezca la unidad de
medida asociada a su férmula; replantear los supuestos para hacerlos externos y evitar
que se encuentren dentro del &mbito de gestion del programa; definir y redactar de forma
mas completa los medios de verificacién y publicarlos preferentemente en una plataforma
Unica y oficial de facil acceso para toda la ciudadania, con el objetivo de que la operacién
del programa presupuestario gane transparencia. Consecuentemente dichas
recomendaciones fueron retomadas como insumo principal para conformar el anexo 3 del
presente informe, en el cual ademas de mostrar la MIR vigente del anteproyecto, se
disefié una propuesta de MIR mejorada para el programa presupuestario 358 Seguridad
Social, bajo una perspectiva mas estratégica de la gestion por resultados, y que se espera
tenga altas probabilidades de ser implementada con éxito para el ejercicio fiscal 2020.
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INTRODUCCION

El programa presupuestario 358 Seguridad Social®> estd compuesto por cuatro programas
y/o acciones de asistencia social a través de los cuales entrega apoyos monetarios y/o en
especie y productos, asi como servicios de asistencia técnica y/o profesional, y de
asistencia clinica a sus diferentes poblaciones objetivo. Para el ejercicio fiscal 2020 seran

5 programas, ya que se integrara el nuevo programa de Ayuda Humanitaria.

El primero de ellos se dirige a la atencién de personas con discapacidad (PCD) y tiene
como objetivo “brindar apoyos y servicios de rehabilitacién integral a personas con
discapacidad o en riesgo de tenerla, para su inclusion social y bienestar familiar.” En ese
sentido, su oferta programatica se proporciona a través de la coordinacién de la Direccion
de Atencién a Personas con Discapacidad, existiendo principalmente cuatro espacios de
atencion: 1) El Centro de Rehabilitacion Integral y Unidades Basicas de Rehabilitacion, 2)
La Clinica de Atencidn Especial, 3) El Centro de Desarrollo de Habilidades para la Vida y
4) La Clinica 100 Corazones. En relacion a sus antecedentes, desde el afio 1970 se
encuentra operando a nivel federal y estatal. Ademas, a nivel nacional sobresalen las
dificultades que prevalecieron durante mucho tiempo para definir adecuadamente la
condicién de discapacidad y que, gracias al uso de la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento de la Discapacidad y la Salud (CIF), aprobada en 2001 por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), fue posible que en el proyecto estadistico del
Censo de Poblacién y Vivienda INEGI 2010, se cuantificara mejor el nimero de personas
en condicion de discapacidad en el pais para los ambitos estatal y municipal, asi como
una mejor clasificaciéon funcional. Ademas de la legislacién nacional aplicable a este
programa, en el ambito local se cuenta con el CAdigo de Asistencia Social del Estado de
Jalisco, la Ley para la Inclusion y Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad
del Estado de Jalisco, la Ley de Salud del Estado de Jalisco, la Ley de Salud Mental para
el Estado de Jalisco, y la Ley Estatal para Promover la Igualdad, Prevenir y Eliminar la

Discriminacion en el Estado de Jalisco.

2 La fuente de informacion principal para el desarrollo de este apartado fueron los Manuales Operativos 2019,
asi como los Diagnosticos 2019 de los programas: Atencion a Personas con Discapacidad, Atencion a las
Personas Adultas Mayores, Atencion a la Primera Infancia, y Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en
Situacion Vulnerable.
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El segundo programa atiende a la poblacion de adultos mayores (AM) en Jalisco, y se
plantea el objetivo de “reducir la vulnerabilidad de los adultos mayores por medio de la
atencion integral y apoyos asistenciales diversos para su inclusién y envejecimiento
activo”. Sus principales espacios de funcionamiento son los Centros de Dia, y la Casa
Hogar para Mujeres Adultas Mayores, coordinadas por la Direccién de Atencién a las
Personas Adultas Mayores. En el primer caso (Centros de Dia) se tiene el antecedente de
que el Sistema DIF Jalisco inici6 operaciones a favor de este grupo poblacional desde el
afo 1978 y, en relacion al segundo (Casa Hogar para Mujeres AM) fue a partir de 1966
cuando inicio operaciones formales con el nombre de Casa de Descanso. Por otro lado, el
marco juridico especifico que rige las acciones de este programa a nivel estatal, ademas
de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, y del Cédigo de Asistencia Social del
Estado de Jalisco es: la Ley para el Desarrollo Integral del Adulto Mayor del Estado de
Jalisco; la Ley de Salud del Estado de Jalisco, y la Ley Estatal para Promover la Igualdad,

Prevenir y Eliminar la Discriminacién en el Estado de Jalisco.

El tercer programa tiene como poblacion objetivo a la primera infancia (nifilos menores de
6 anos de edad) y se propone “brindar servicios y estrategias de atencion integral a la
primera infancia, para mejorar su desarrollo, asi como la capacitacién y certificacion del
personal”’. Opera por medio de los Centros de Atencién Infantil (CAl) que actualmente
ascienden a 128, cinco de los cuales son operados directamente por el Sistema DIF
Jalisco y 123 por los Sistemas DIF Municipales, todos coordinados jerarquicamente por la
Direccion de Atencion a la Infancia. Los origenes del programa a nivel nacional datan de
1929 con la Asociacion Nacional de Proteccion a la Infancia “La Gota de Leche”, que
posteriormente dio origen a las Guarderias Infantiles, y a la misma creacién del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia. Su marco juridico especifico se relaciona con: la
Ley Estatal de Salud, la Ley que regula los Centros de Atencién Infantil en el Estado de
Jalisco, asi como su Reglamento; la Ley de los Derechos de las Nifias, los Nifios y
Adolescentes en el Estado de Jalisco, y normas oficiales mexicanas a favor de la
asistencia social, prestacion de servicios de asistencia social, servicios basicos de salud,
practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios,

asi como el fomento de la salud escolar.
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Finalmente, el cuarto programa Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacion
Vulnerable, busca “brindar apoyos y servicios asistenciales diversos a familias o personas
con vulnerabilidad transitoria o permanente”. Y tiene dos modalidades de apoyo, la
primera se enfoca a otorgar apoyos asistenciales a familias vulnerables, y la segunda a la
proteccién civil. Con relacién a la primera sus origenes se remontan al afio 1993 con la
atencion de casos urgentes por medio de apoyos econdmicos; mientras que para el
segundo caso la atencion se dirige hacia poblacién afectada por contingencias
relacionadas con desastres naturales, terremotos, huracanes, etc, brindando servicios de
estancia temporal (albergues) para alojamiento, alimento y apoyo psicol6gico y de trabajo
social. EI marco juridico del programa se integra ademas del Codigo de Asistencia Social
del Estado de Jalisco que lo rige, por la Ley Estatal de Salud, la Ley para la Operacion de
Albergues del Estado de Jalisco, y la Ley de Proteccién Civil del Estado. Para el ejercicio
fiscal 2020, este programa solo contard con una modalidad, la de otorgar apoyos
asistenciales a familias vulnerables, a cargo de la Direcciéon de Trabajo Social.

En todos los casos, el trabajo que realiza la Direccién de Trabajo Social, adscrita a la
Subdireccién General Operativa, es transversal y fundamental para valorar necesidades
de atencién y canalizar a los diferentes grupos poblacionales y sociales a la direccion y
programa pertinente para su atencion. Para el ejercicio fiscal 2020, se agrega el programa
de Ayuda Humanitaria con tres modalidades: Proteccion civil, Personas en situacion de

calle y, Red de comunidades solidarias.
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APARTADO 1. Caracteristicas de los Pp y las MIR

(a) Identificacion del Pp: Nombre, siglas, dependencia, entidad responsable
Nombre: Seguridad Social
Siglas: Programa Presupuestario (Pp) 358
Dependencia: Sistema DIF Jalisco

Entidad responsable: Sistema DIF Jalisco

(b) Afio de inicio de operacion
En 2014 y 2015 el Programa Presupuestario 358 oper6 con el nombre Inclusién
para el Bienestar de los Grupos Vulnerables; a partir de 2016 y hasta 2018 cambi6
su nombre por el de Inclusiébn para el Bienestar de los Grupos Prioritarios v,
finalmente, desde 2019 se encuentra operando como Seguridad Social, misma
denominacion con la cual se incorporé en el anteproyecto 2020.

(c) Especificacion del problema o necesidad publica que el Pp pretende atender
Condiciones de vida precarias y exclusion social de los grupos prioritarios en

situacion vulnerable transitoria o permanente.

(d) Obijetivos del Pp
El objetivo general del Programa Presupuestario 358 es “contribuir a garantizar la
libertad e igualdad de oportunidades en el desarrollo del proyecto de vida de las
personas pertenecientes a grupos prioritarios en un contexto de derechos
humanos, mediante la atencion integral y la entrega de apoyos asistenciales que
les permita su inclusion social”. Como Propésito, el Pp se plantea que los “grupos
prioritarios vulnerables del estado de Jalisco (personas con discapacidad o en
riesgo de tenerla, personas adultas mayores, nifias y nifios atendidos en los
centros de atencion infantil CAl, y personas con vulnerabilidad transitoria o
permanente) reciban apoyos asistenciales y atencién integral, para su inclusién

social y/o mejora de sus condiciones de vida”.

Pagina 9 de 84



Evaluacién de Disefio de “Matriz de Indicadores para Resultados
) - (MIR) de los Programas Presupuestarios del Sistema DIF Jalisco”
~ ¥
374 |

JALISCO

para el ejercicio fiscal 2020
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 358: SEGURIDAD SOCIAL

(e) Bienes o servicios que ofrece (Componentes)

(®

Los bhienes y servicios ofrecidos por el Programa Presupuestario 358 estan
definidos en los Componentes de su MIR, los cuales son: Apoyos asistenciales
otorgados a beneficiarios de grupos prioritarios; Servicios y acciones de atencion
integral, otorgados a beneficiarios de grupos prioritarios; Apoyos econdmicos
otorgados a grupos, instituciones y/o municipios para el fortalecimiento de la
atencion de grupos prioritarios; y Capacitaciones y acciones de fortalecimiento
otorgadas a beneficiarios y personal operativo de grupos, instituciones y

municipios.

Identificacién, cuantificacion y perfil (por sexo, grupos de edad, poblacion indigena
y municipio, cuando aplique) de la poblacion potencial, objetivo y atendida

Los programas y/o acciones publicas contenidas en este programa presupuestario
no estan sujetos a Reglas de Operacion estatales, en su lugar las acciones y
servicios otorgados a los grupos de interés se implementan a partir de un Manual
de Organizacién y/o Manual Operativo (instrumentos normativos) de cada
departamento o area participante.®> En este contexto sus Diagnésticos 2019
identifican en el Estado de Jalisco, para las Personas con Discapacidad (PCD) una
poblacion total que asciende a 368 mil PCD, de las cuales se reconoce a 290 mil
656 PCD en alguna condicién de vulnerabilidad susceptible de ser atendida con
acciones y servicios del programa. Para el grupo de adultos mayores* (AM) se
registra un total de 671 mil 323 personas sin distinguir cuantas se encontrarian en
situacion de vulnerabilidad, pero puede considerarse que esa misma cifra es
candidata a recibir los servicios y atencion integral que ofrece el programa. En el
caso de la Atencién a la Primera Infancia (CAI/DAPI) la poblacion de interés son
las nifias y nifios desde 6 meses a 5 afiosll meses de edad hijos de madres
trabajadoras, madres adolescentes, madres solteras jefas de familia, padres
trabajadores, padres solteros jefes de familia, padres privados de la libertad,

familias con alguna otra situacion de vulnerabilidad, y se contabilizan en general

3 En este caso grupo de interés seria el término equivalente a la poblacion potencial de un programa publico,
la cual se convertiria en poblacién objetivo si a cada una de esas definiciones se le agregara la condicion de
cumplir con ciertos requisitos y/o criterios especificos establecidos en su Manual Operativo.

4 Personas de 60 afios y mas consideradas por el programa como su grupo de interés.
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(h)

en 837 mil 415 niflas y niflos de 0 a 5 afios de edad; su diagnéstico detecta
ademas a 443 mil hogares con jefatura femenina que son candidatos naturales a
ser beneficiados por este programa, a través de los servicios de los 128 Centros
de Atencion Infantil (CAI) con los que cuenta Jalisco en 2019. Se sefala ademas
que durante 2018 el programa atendié a 14 mil 28 nifias y nifios en alguna de las
condiciones de vulnerabilidad anteriormente descritas, y que esta cobertura
beneficio a 12 mil 73 familias. Finalmente, con respecto a los apoyos y servicios
asistenciales a familias en situacion vulnerable que actualmente son atendidas a
través de la Direccion de Trabajo Social, y de la Direccion de Atencién a Personas
en Situacion de Emergencia (que se separara y operara en el afio 2020 bajo el
nombre de Direccion de Ayuda Humanitaria) su diagnostico 2019 identifica como
poblacion de interés a la poblacion en carencia por rezago educativo, en carencia
por acceso a servicios de salud, en carencia por acceso a la alimentacion, en
carencia por acceso a la seguridad social y también por linea de bienestar minima
segun criterios de CONEVAL; no obstante en el documento no se presenta la
cuantificacion de cada una de estas carencias para el Estado de Jalisco, lo que
impide conocer el universo de poblacién potencial del programa, lo que si se

sefala es una poblacién total atendida de 2 mil 564 personas en 2018.°

Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso

Con base en el Sistema de Monitoreo y Acciones de Programas Publicos del
Estado de Jalisco (el Sistema de Monitoreo) para 2019 su presupuesto inicial
asignado fue de $267,665,770.92 pesos. Mientras que en el Anteproyecto 2020 del
Sistema Estatal de Presupuesto Basado en Resultados, reportado por programa
presupuestario y unidad ejecutora, se proyectd la cifra de $388,878,763.93 pesos,
la cual en caso de aprobarse representaria un aumento del 45.29% en relacion al

presupuesto del ejercicio fiscal en curso de 2019.

Evolucion presupuestal

5 En este punto el equipo evaluador recomienda que se actualicen los diagndsticos para los diferentes grupos
de interés (cuatro), presentando con puntualidad la descripcién y cuantificacion tanto de la poblacién potencial
como de la poblacidn objetivo, e integrando el dato de poblacién atendida para el Ultimo ejercicio fiscal,
siguiendo la estructura del programa Atencién a la Infancia, el cual es el Unico que contiene todos los
elementos sefialados.
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Como puede observarse a partir del siguiente cuadro, en el afio 2017 se asigno la
mayor cantidad de presupuesto al Programa Presupuestario 358 con
$268,725,581.00 pesos, y la menor cifra en 2015 por $165,069,017.03 pesos. De
manera general se aprecia que la asignacién presupuestal a lo largo de los
ejercicios fiscales presentados tiende a incrementarse, aunque con pequefios
retrocesos para 2015 y 2018. Ademas, de forma consistente cada afio se destinan
los mayores montos de inversion al programa Atencién integral a las personas con
discapacidad (Discapacidad) que alcanza su maximo histdérico en 2017 con mas
de 107 millones de pesos; seguido en segundo lugar de Atencién a la primera
infancia (CAI/DAPI),en tercer lugar se encuentra Bienestar del adulto mayor
(Adulto Mayor) y, en la cuarta y Ultima posicion, los Apoyos y servicios

asistenciales a familias en situacion vulnerable (Trabajo social operativo).

Total de presupuesto inicial asignado

Pp 358

Tipo de programa/accion
(nombre corto)

Presupuesto

2014 | $193,364,433.44

Trabajo social operativo

$ 56,357,657.74

Discapacidad

$ 85,521,664.25

Adulto mayor

$51,485,111.45

2015 | $165,069,017.03

Trabajo social operativo

$ 18,991,879.99

CAl

$ 54,726,867.00

Discapacidad

$ 89,761,980.94

Adulto mayor

$ 1,588,289.10

2016 | $206,864,722.00

Trabajo social operativo

$ 27,641,029.00

DAPI

$ 45,920,734.00

Discapacidad

$ 98,836,776.00

Adulto mayor

$ 34,466,183.00

2017 | $268,725,581.00

Trabajo social operativo

$ 33,341,587.00

DAPI

$ 77,051,126.00

Discapacidad

$ 107,119,071.00

Adulto mayor

$ 51,213,797.00

2018 | $242,735,642.00

Trabajo social operativo

$ 22,232,510.00

DAPI

$ 74,799,531.00

Discapacidad

$ 93,859,483.00

Adulto mayor

$ 51,844,118.00

2019 | $267,665,770.92

Trabajo social operativo

$ 64,186,223.97

DAPI

$ 46,991,981.98

Discapacidad

$ 82,545,787.92

Adulto mayor

$73,941,777.05

2020 | $388,878,763.93

ND

ND

Fuente: Elaboracion propia con base en el Sistema de Monitoreo y Acciones de Programas Publicos

del Estado de Jalisco.
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APARTADO 2. Elementos minimos, indispensables y establecidos en la MIR

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Valorar el cumplimiento de los elementos minimos e
indispensables que deben ser establecidos en la MIR.

Preguntas de investigacion y sus respuestas.

1. Valoracion respecto a la alineacién de la MIR con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) 2030.

El Propésito establecido en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario 358 Seguridad Social, se encuentra vinculado de manera directa
principalmente al Objetivo de Desarrollo Sostenible numero 10. Reduccion de la
desigualdad, ya que al lograrse dicho Propdsito que consiste en “grupos prioritarios
vulnerables del estado de Jalisco, (personas con discapacidad o en riesgo de tenerla,
personas adultas mayores, nifias y nifios atendidos en los centros de atencién infantil y
personas con vulnerabilidad transitoria o permanente) reciben apoyos asistenciales y
atencion integral, para su inclusion social y/o mejora de sus condiciones de vida”; se
contribuye al cumplimiento del ODS sefialado;® teniendo incidencia particularmente en las
metas 10.2, 10.3 y 10.4. Ademas, dada la composicién de este programa, también se
identifica un grado de vinculacién directo con el ODS numero 1. Fin de la pobreza, a
través de la meta 10.5 que consiste en “fomentar la resiliencia de los pobres y las
personas que se encuentran en situaciones vulnerables y reducir su exposicién y
vulnerabilidad a los fenémenos extremos relacionados con el clima y otras crisis y

desastres econémicos, sociales y ambientales.”

ODS 10. Reduccion de la desigualdad

10.2 Potenciar y promover la inclusion social, econémica y politica de
Meta todos, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religidn o situacién econémica u otra condicion.

10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad
Meta de resultados, incluso eliminando las leyes, politicas y practicas
discriminatorias 'y promoviendo legislaciones, politicas y medidas
adecuadas a ese respecto.

6 Metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles. ONU México. Recuperado en octubre de 2019 de,
http://www.onu.org.mx/wp-content/uploads/2017/07/180131 ODS-metas-digital.pdf
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Meta 10.4 Adoptar politicas, especialmente fiscales, salariales y de proteccién
social, y lograr progresivamente una mayor igualdad.
OoDS 1. Fin de la pobreza
10.5 Fomentar la resiliencia de los pobres y las personas que se
Meta encuentran en situaciones vulnerables y reducir su exposicion vy

vulnerabilidad a los fendbmenos extremos relacionados con el clima y otras
crisis y desastres econémicos, sociales y ambientales.

Fuente: Elaboracion propia con base en las Metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. ONU México.
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2. Valoracion respecto a la alineacion de la MIR con el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024

Tomando como referencia que el objetivo a nivel Fin de la MIR del Pp 358 Seguridad
Social es “contribuir a garantizar la libertad e igualdad de oportunidades en el desarrollo
del proyecto de vida de las personas pertenecientes a grupos prioritarios en un contexto
de derechos humanos, mediante la atencion integral y la entrega de apoyos asistenciales
que les permita su inclusion social’; este objetivo encuentra su alineacion a nivel nacional
con el Eje general 2. Bienestar, del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, contribuyendo
en 2 de sus 9 objetivos particulares (objetivos 2.1y 2.4), a través de 6 estrategias, como a

continuacion se presenta.’

Eje general | 2. Bienestar

Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos econdmicos, sociales,
Objetivo culturales y ambientales, con énfasis en la reduccién de brechas de
general desigualdad y condiciones de vulnerabilidad y discriminacién en
poblaciones vy territorios.

2.1 Brindar atencidn prioritaria a grupos histéricamente discriminados
mediante acciones que permitan reducir las brechas de desigualdad
sociales y territoriales.

Objetivo
particular

_ 2.1.1 Disefiar, desarrollar e implementar una politica publica integral,
Estrategia | multisectorial dirigida a la Primera Infancia, basada en atencién
especializada con énfasis en salud, nutricién, educacién y cuidados.

2.1.2 Priorizar las politicas y programas de bienestar que tengan como
Estrategia | Objetivo salvaguardar los derechos de nifias, nifios, jovenes, mujeres,
adultos mayores, personas con discapacidad, pueblos y comunidades
indigenas y afromexicanas.

2.1.5 Implementar acciones que otorguen proteccién social integral a
Estrategia | Nifias, nifios, jovenes, mujeres, adultos mayores, personas con
discapacidad y pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas, con
especial atencion a aquellas que viven en situacion de vulnerabilidad.

2.1.6 Desarrollar politicas integrales que contribuyan a detener la
transmision intergeneracional de la pobreza, dirigidas principalmente a
Estrategia | grupos en situacion de vulnerabilidad histéricamente excluidos y/o
discriminados, considerando la formacion, capacitacion, e inclusion
productiva, financiera y laboral.

2.4 Promover y garantizar el acceso efectivo, universal y gratuito de la
Objetivo | Poblacion a los servicios de salud, la asistencia social y los
particular | medicamentos, bajo los principios de participacion social, competencia
técnica, calidad médica, pertinencia cultural y trato no discriminatorio.

7 Gobierno de México. (2019). Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. CDMX: Gobierno de México.
Recuperado en octubre de 2019, de http://gaceta.diputados.gob.mx/PDF/64/2019/abr/20190430-XVIII-1.pdf
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_ 2.4.1 Ampliar el acceso efectivo de la poblacion a los servicios de salud,
Estrategia | priorizando a grupos en situacion de vulnerabilidad, marginacion o
discriminacién, y reconociendo las aportaciones de la medicina tradicional.
2.4.3 Mejorar y ampliar la infraestructura de salud, equipamiento y abasto
, de medicamentos en las unidades médicas y de rehabilitacion, generando
Estrategia

condiciones adecuadas y accesibles para brindar servicios de salud de
calidad a toda la poblacién.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
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3. Valoracién respecto a la alineacion de la MIR con el Plan Estatal de Gobernanzay
Desarrollo de Jalisco 2018-2024/vision 2030

A nivel estatal el Fin del Programa Presupuestario 358 Seguridad Social esta vinculado al
apartado estratégico 6.2 Desarrollo Social, del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo
de Jalisco 2018-2024/vision 2030, en la tematica DS4 Grupos prioritarios, la cual tiene
como objetivo “garantizar el acceso a los derechos humanos a todas las personas
pertenecientes a grupos prioritarios, comprendiendo las interseccionalidades que agravan
la discriminacion, mediante la transversalizacion de la perspectiva de género y derechos
humanos en las politicas publicas, acciones afirmativas para garantizar la inclusién y no
discriminacion, fortalecimiento de las condiciones institucionales para el abordaje de sus
agendas, profundizando en la corresponsabilidad de todas y todos los actores
involucrados y reconociendo la identidad diversa de Jalisco”.2 Consecuentemente existen
conceptos comunes entre el Fin del Programa Presupuestario y el objetivo tematico
narrativo sefialado, tales como la poblacion objetivo (grupos prioritarios), y la perspectiva
de derechos humanos; asi como otros conceptos afines entre el Fin del Pp y el resultado

especifico (lineas de accion) relacionados con garantizar la igualdad de oportunidades.

Apartado | 6.2 Desarrollo Social
estratégico

Mejorar las condiciones sociales necesarias para el acceso efectivo a los
o derechos sociales que impulsen capacidades de las personas y sus
Objetivo | comunidades para reducir brechas de desigualdad, a partir de la
reconstruccién de un sentido de colectividad y corresponsabilidad entre
gobierno y sociedad en general.

Tematica DS4: Grupos prioritarios

Garantizar el acceso a los Derechos Humanos a todas las personas
pertenecientes a grupos prioritarios, comprendiendo las
interseccionalidades que agravan la discriminacion, mediante la
Objetivo | transversalizacion de la perspectiva de género y derechos humanos en las
tematico | politicas publicas, acciones afirmativas para garantizar la inclusion y no
narrativo discriminacion, fortalecimiento de las condiciones institucionales para el
abordaje de sus agendas, profundizando en la corresponsabilidad de
todas y todos los actores involucrados y reconociendo la identidad diversa
de Jalisco.

8 Gobierno de Jalisco. (2019). Acuerdo por el que se aprueba el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo
Jalisco 2018-2024 Visién 2030. Recuperado en octubre de 2019, de
https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/files/09-05-viii.pdf
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Resultado | Garantizar el pleno ejercicio de los derechos de todas las personas, con
general especial énfasis en la poblacion con alguna discapacidad, personas

esperado | adultas mayores, de la diversidad sexual, migrantes, perteneciente a
2024 grupos originarios y jovenes.

DS4.4 Garantizar la libertad e igualdad de oportunidades en el desarrollo
del proyecto de vida de las personas pertenecientes a los grupos
prioritarios en un contexto de derechos humanos.

Resultado
especifico

Fuente: Elaboracion propia con base en el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco 2018-
2024/visién 2030.
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4. ¢La MIR tiene relacién directa o congruente con algun objetivo estratégico

superior?
Respuesta Nivel Criterios Totales
a) El Fin esta claramente especificado, es decir, no existe
ambigtiedad en su redaccién.
b) El Fin es un objetivo superior al que el programa
contribuye, es decir, no se espera que la ejecucion del
si 2 programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) El logro del Fin no esta controlado por los responsables del

programa.
d) El Fin es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) El Fin esta vinculado con objetivos estratégicos de la
dependencia o del programa sectorial.

La MIR del programa presupuestario 358 Seguridad Social si tiene una relacién directa o
congruente con un objetivo estratégico superior, sin embargo, conviene tener en cuenta
los siguientes hallazgos. En primer lugar se entiende como Fin a un objetivo superior a
cuyo logro el programa contribuird de manera significativa.® Dicho objetivo sera la solucién
de un problema de desarrollo que se ha identificado y consensuado que es el problema
principal pero, al mismo tiempo, se debe tomar en cuenta que con la puesta en marcha
del programa no se pretende alcanzar el Fin, pero si se busca contribuir de forma

significativa.

El Fin del programa presupuestario 358 Seguridad Social esti definido en la Matriz de
Indicadores para Resultados como “contribuir a garantizar la libertad e igualdad de
oportunidades en el desarrollo del proyecto de vida de las personas pertenecientes a
grupos prioritarios en un contexto de derechos humanos, mediante la atencién integral y
la entrega de apoyos asistenciales que les permita su inclusién social”. En este sentido el

Fin esta claramente especificado y no es tan ambiguo en su redaccion, es un objetivo

9 Considerar que el Fin lo define el programa es un error, ya que el Fin debe ser exégeno al programa.
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superior al que el programa contribuye, ademas de estar vinculado con los objetivos
estratégicos del Plan Estatal de Desarrollo vigente (objetivo del apartado estratégico 6.2
Desarrollo social). No obstante, contiene mas de un objetivo, ya que por un lado busca
garantizar la libertad, y por otro lado busca garantizar la igualdad de oportunidades en el
desarrollo, y como libertad no es lo mismo que igualdad de oportunidades, el Fin contiene
dos objetivos; ademas, al integrar en su redaccion a dos de sus componentes (atencién
integral y entrega de apoyos asistenciales) en esa medida su logro esta controlado por los
responsables del programa. Por lo tanto, al cumplir con 3 de los 5 criterios establecidos en

la pregunta su nivel de respuesta es 2 de un maximo de 4.

En ese sentido, el equipo evaluador recomienda avanzar hacia la redaccién de un Fin
definido como: “contribuir a garantizar la igualdad de oportunidades de las personas
pertenecientes a grupos prioritarios vulnerables en el Estado de Jalisco (objetivo superior)
mediante (la via) el fortalecimiento de acciones de proteccién social en un contexto de

derechos humanos” (el cémo).
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5. ¢La MIR cuenta con cuatro niveles (Fin, Proposito, Componentes y Actividades) y

para cada uno de ellos contiene resumen narrativo, indicadores, medios de

verificacién y supuestos?

Respuesta Nivel Criterios Totales

a)Contiene resumen narrativo para Fin, Propdésito,
Componentes y Actividades

b) Contiene indicadores para Fin, Propdsito, Componentes y
Si 4 Actividades

c) Contiene Medios de verificacion para Fin, Propésito,
Componentes y Actividades

d) Contiene Supuestos para Fin, Propdsito, Componentes y

Actividades

La MIR del programa presupuestario 358 Seguridad Social si cuenta con los cuatro
niveles de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades, y para cada uno de ellos contiene
un resumen narrativo, asi como indicadores (en el caso del Fin y sus cuatro Componentes
contiene mas de un indicador). Tiene ademas medios de verificacion y supuestos para
cada uno de los 31 indicadores. En total existen un Fin, un Propdésito, cuatro

Componentes y veinte Actividades.

Por lo tanto, al cumplir la MIR con el 100% de todas las caracteristicas establecidas en la

pregunta su nivel de respuesta es de 4, de un maximo de 4.
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6. ¢Los resumenes narrativos cumplen con la redaccién sugerida en la metodologia

del Marco Légico?

Respuesta Nivel Criterios Totales

a) Redaccién del Fin: contribuir a un objetivo superior +
mediante/ a través de + la solucion del problema

b) Redacciéon del Propdésito: poblacién o area de enfoque +
Si 3 verbo en presente + resultado logrado

c) Redaccion del Componente: productos terminados o
servicios proporcionados + verbo en participio pasado

d) Redaccion de la Actividad: sustantivo derivado de un verbo

+ complemento

Los resumenes narrativos de la MIR del programa presupuestario 358 Seguridad Social si
cumplen con la redaccion sugerida en la metodologia del Marco Légico, sin embargo,

conviene tener en cuenta los siguientes hallazgos.

En primer lugar, un resumen narrativo es el espacio de la MIR en donde se registran los
objetivos del programa, permitiendo responder cudl es la finalidad del programa, qué
impacto concreto se espera lograr con él, qué bienes o servicios se deben producir 6
entregar para ello y, como se produciran dichos bienes o servicios. Con base en la
Metodologia de Marco Ldgico (MML) a cada nivel de resumen narrativo (fin, propésito,
componentes y actividades) le corresponde una sintaxis especifica, la cual debe cumplir

con ciertas caracteristicas.

En ese tenor, la redaccion del Fin y del Propdsito de la MIR cumple con la sintaxis
establecida; no obstante, aunque los cuatro Componentes comienzan sefalando los
productos y/o servicios terminados o proporcionados (C1 Apoyos asistenciales otorgados
a beneficiarios de grupos prioritarios, C2 Servicios y acciones de atencion integral,
otorgados a beneficiarios de grupos prioritarios, C3 Apoyos econOomicos otorgados a
grupos, instituciones y/o municipios para el fortalecimiento de la atencion de grupos

prioritarios y, C4 Capacitaciones y acciones de fortalecimiento otorgadas a beneficiarios y
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personal operativo de grupos, instituciones y municipios)éstos son seguidos por el verbo
en pasado participio y concluyen su redaccion con la poblacién objetivo. En ese sentido lo
recomendable seria que inmediatamente después de establecer los productos y/o
servicios terminados o proporcionados, la redaccion de los Componentes continte con la
poblacion obijetivo, para finalmente concluir con el verbo en pasado participio, y de esta

manera cumplir al 100% con la redaccién de la Metodologia del Marco Légico.

Por otro lado, aunque la mayoria de las Actividades estan escritas conforme a la
metodologia, en tres de ellas no es féacil identificar con exactitud la actividad
comprometida en el Componente, ademas de que su redaccion no cumple con la sintaxis,
es el caso de las Actividades: A.2.1 Accion social a beneficiarios; A.4.5 Cobertura de
Municipios, dependencias y organismos de la sociedad civil de grupos prioritarios,
supervisados; y A.4.4 Acciones de seguimiento y supervision realizadas a municipios,
dependencias y organismos de la sociedad civil). En el primer caso (A.2.1) se debe
establecer cual es la accién social y redactarla adecuadamente como un sustantivo
derivado de un verbo; en el segundo caso (A.4.5) por la forma en la que esta redactada
pareciera que corresponde mas a un Componente que a una Actividad y, finalmente, en el
tercero (A.4.4.) estd de mas la palabra acciones, lo recomendable seria comenzar el
resumen narrativo directamente con “seguimiento y supervision...” (aunque en ese caso lo
Optimo seria dividirla en dos actividades, una para el seguimiento y otra para la
supervision), o bien, decidir exactamente cual es la accién gue se desea realizar (ya que

no es idéneo que existan dos actividades dentro de un mismo resumen narrativo).

En virtud de lo anterior, el 73% de los resimenes narrativos de Fin, Propdésito,
Componentes y Actividades cumplieron con la redaccién sugerida en la Metodologia de

Marco Logico, por lo que el nivel de respuesta se ubicé en 3 de un maximo de 4.
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APARTADO 3. Evaluar lalégica interna de la MIR

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Evaluar la logica interna de la MIR de los programas
presupuestarios del Sistema DIF Jalisco.

Preguntas de investigacion y sus respuestas.

Légica vertical
7. ¢Las actividades son suficientes y necesarias paralograr cada componente?

Respuesta Nivel Criterios Totales

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe
ambigtiedad en su redaccion.

) b) Estan ordenadas de manera cronoldgica.

o 3 €) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es
prescindible para producir los Componentes.

d) Su realizaciéon genera junto con los supuestos en ese nivel

de objetivos los Componentes.

Las Actividades del programa presupuestario 358 Seguridad Social si son suficientes y
necesarias para lograr cada componente, sin embargo, conviene tener en cuenta los

siguientes hallazgos.

Primeramente, las actividades se definen como las acciones o tareas que se tienen que
llevar a cabo para producir cada componente de la MIR. La metodologia sefiala que
deben enlistarse en orden cronoldgico y agruparse por componente, con un ndmero o
cédigo que permita identificar con facilidad el componente al que corresponde y, al mismo
tiempo se deben incluir todas las actividades requeridas, pero guardando un equilibrio
para no desagregar demasiado la lista, conservando las actividades que son claves y

necesarias para producir cada uno de los componentes.

El programa presupuestario 358 Seguridad Social cuenta con cuatro Componentes. En

relacion a las tres Actividades (A.1.1 a A.1.4) del Componente C1 Apoyos asistenciales
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otorgados a beneficiarios de grupos prioritarios, aunque estan claramente especificadas y
son necesarias, su realizacion no genera junto con los supuestos al Componente ya que a
juicio del equipo evaluador faltan dos actividades, una relacionada con la elaboracién de
las solicitudes de compra para adquirir los apoyos asistenciales, y otra fundamental que
es precisamente la distribucién de dichos apoyos. Adicionalmente se advierte que el
orden cronolégico es inverso (comienza con la dltima A.1.4 y termina con la primera
A.1.1), ademas de que después de establecer la Actividad A.1.1 continta con la A.1.3 por
lo que genera incertidumbre sobre si falta la actividad A.1.2 o si existe un error en la
cronologia sefialada.

Sobre las cinco Actividades (A.2.1 a A.2.6) del Componente C2 Servicios y acciones de
atencion integral, otorgados a beneficiarios de grupos prioritarios, la mayoria estan
especificadas, ordenadas de manera cronolégica (inversa) y junto con los supuestos
generan el Componente, sin embargo se llega a la conclusién de que no todas son
necesarias para producirlo, y esto se debe a que la redaccion de sus resimenes
narrativos es incorrecta ya que sélo en dos se establece con claridad que se trata de
nifias y nifios atendidos en los CAI (actividades A.2.5 y A.2.6). Sin embargo, si se revisan
los indicadores y las formulas de las demas actividades (A.2.1, A.2.2 y A.2.3) se puede
apreciar que para cada grupo prioritario considerado como susceptible de atencién por
parte del programa (adultos mayores, personas con discapacidad y personas en situacion
vulnerable transitoria 0 permanente) existe una actividad especifica pero
desafortunadamente los resimenes narrativos de esas actividades no lo reflejan.
Finalmente, aunque se contabilizan 5 actividades para este componente, la cronologia
presentada va de la A.2.1 a A.2.6, omitiendo la actividad A.2.4, por lo que pasa lo mismo
que con el C1: se genera incertidumbre sobre si falta una actividad o si existe un error en

la cronologia presentada.

En relacién al Componente C3 Apoyos econémicos otorgados a grupos, instituciones y/o
municipios para el fortalecimiento de la atencién de grupos prioritarios, se han definido 3
actividades: A.3.1, A.3.2 y A.3.3, las cuales son claras, estan ordenadas de manera

cronoldgica (inversa) y son necesarias para generar el componente.
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Por ultimo, las 9 actividades (A.4.1 a A.A.9) del Componente 4 integrado en la MIR como
D4 Capacitaciones y acciones de fortalecimiento otorgadas a beneficiarios y personal
operativo de grupos, instituciones y municipios, son la parte mas débil y tienen las
siguientes caracteristicas: la mayoria estan especificadas y ordenadas de manera
cronolégica (inversa), sin embargo casi la mitad de ellas (4) son prescindibles para
producir el componente (A.4.4, A.4.5, A.4.6 y A.4.8) y por lo tanto no lo condicionan junto
con el supuesto; ademas, parece necesario integrar una primera actividad relacionada
con la actualizacion de los manuales operativos de cada direccion participante en el
programa, debido a que esto es la base para que posteriormente se valoren necesidades
de capacitacion y se desarrollen las tematicas. Adicionalmente se advierte que parte de
estas inconsistencias son generadas por la combinacién de actividades de naturaleza
distinta, dado que se identifica que el Componente D4 por un lado esta compuesto por
capacitaciones, y por otro, por acciones de fortalecimiento o supervisiones, y que ambas
no significan lo mismo y por ello sus actividades estan errbneamente mezcladas. Por ello
se recomienda dividir en dos al Componente D4 (lo cual se abordard con mayor
profundidad en la pregunta 8 correspondiente a Componentes).

En virtud de lo anteriormente expuesto, el 75% de las Actividades de la MIR cumplieron
con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, por lo que la respuesta se ubico

en el nivel 3, de un maximo de 4.
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8. ¢Los componentes son suficientes para lograr el propésito?

Respuesta Nivel Criterios Totales

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados (con la sintaxis
adecuada).

Si 2 . o
c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es
prescindible para producir el Propdsito.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel

de objetivos el Propdsito.

Los Componentes del programa presupuestario 358 Seguridad Social si son suficientes

para lograr el Propésito, sin embargo, conviene tener en cuenta los siguientes hallazgos.

Los Componentes son los productos (bienes) o servicios que debe producir el programa, y
cada uno de ellos debe ser necesario para el logro del Propoésito, por lo que si es posible
prescindir de un Componente sin que ello afecte al Proposito, entonces dicho
Componente debe ser eliminado de la MIR ya que es sefial de que estad de mas o sobra.

Como ya fue sefialado con anterioridad existen cuatro componentes en la MIR: C1
Apoyos asistenciales otorgados a beneficiarios de grupos prioritarios, C2 Servicios y
acciones de atencion integral, otorgados a beneficiarios de grupos prioritarios, C3 Apoyos
econdémicos otorgados a grupos, instituciones y/o municipios para el fortalecimiento de la
atencion de grupos prioritarios y, C4 Capacitaciones y acciones de fortalecimiento
otorgadas a beneficiarios y personal operativo de grupos, instituciones y municipios.
Todos ellos son bienes (C1 y C3) o servicios (C2 y D4) que produce el programa
presupuestario; no obstante aunque estan redactados como resultados logrados, la
sintaxis no es del todo la adecuada porque no terminan con el verbo en participio pasado
sino con la poblacién objetivo. Ademés, por la forma en la que estd redactado el
Proposito, el cual considera Unicamente a los apoyos asistenciales y la atencion integral
(C1 y C2) los demas componentes resultan innecesarios (C3 Apoyos econémicos y D4

Capacitaciones y acciones de fortalecimiento) para producir el Propésito, y en esa medida
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estos Ultimos se vuelven irrelevantes junto con sus supuestos. No obstante, eso no
significa que se recomiende eliminar de la MIR a los componentes C3 y D4, ya que, con el
conocimiento de los productos que debe producir el programa, mas bien la solucién que
se propone es ajustar la redaccion del Propdsito (aspecto que se desarrollara en la

pregunta 9 correspondiente).

Con respecto al componente D4 se sugiere cambiar su cédigo a C4, para que esté en
sintonia con la nomenclatura de los tres componentes anteriores (Cl, C2 y C3).
Adicionalmente, en la MIR se agrupa en un solo componente a los servicios de
capacitacion y las acciones de fortalecimiento, éstas ultimas estan relacionadas con la
supervision (Componente D4), siendo que sus actividades van dirigidas a poblaciones
diferentes. Por ello, el equipo evaluador sugiere dividir el componente en dos, uno para
las capacitaciones (lo cual generara sus propias actividades dirigidas a beneficiarios,
personal operativo, instituciones y municipios), y el otro para las acciones de
fortalecimiento o supervision, y no como esté actualmente en donde estas actividades de

naturaleza distinta se encuentran clasificadas en la misma tipologia.

En virtud de lo anteriormente expuesto, solo el 46% de los Componentes de la MIR
cumplieron con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, correspondiéndole a

ese porcentaje un nivel de respuesta de 2, de un maximo de 4.
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9. ¢El logro del propdsito ayuda o resulta en una contribucion significativa al logro

del objetivo superior?

Respuesta Nivel Criterios Totales

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como
resultado de los Componentes y los supuestos a ese nivel de
objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del
Si 2
programa.

c) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacién alcanzada (con la

sintaxis adecuada).

e) Incluye la poblacién obijetivo.

El logro del Propdsito del programa presupuestario 358 Seguridad Social si resulta en una
contribucién significativa al logro del objetivo superior, sin embargo, conviene tener en

cuenta los siguientes hallazgos.

El Proposito es el cambio esperado en la poblacion objetivo como resultado de recibir los
bienes y servicios que produce el programa. La metodologia indica que por ser un
resultado ideal que depende de la utilizacion de los componentes por parte de los
beneficiarios, su logro esta mas alld del control del equipo responsable del programa.
Adicionalmente éste debe ser Unico, ya que si existe mas de un propésito en la MIR no se
tendra claridad sobre qué es exactamente lo que se pretende lograr, sumado al hecho de
que puede darse una situacion de competencia por los recursos entre los mas de un
objetivo planteados. Ademas de gque esto complicaria la evaluacién de los resultados pues

el programa podria ser muy exitoso respecto a un objetivo y muy malo en relacién a otro.

En este caso el Proposito de la MIR 358 es “Grupos prioritarios vulnerables del estado de
Jalisco, (personas con discapacidad o en riesgo de tenerla, personas adultas mayores,
nifilas y nifios atendidos en los centros de atencion infantil y personas con vulnerabilidad

transitoria 0 permanente) reciben apoyos asistenciales y atencién integral, para su

Pagina 30 de 84



Evaluacién de Disefio de “Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) de los Programas Presupuestarios del Sistema DIF Jalisco”
para el ejercicio fiscal 2020
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 358: SEGURIDAD SOCIAL
i \MEXIco

inclusién social y/o mejora de sus condiciones de vida”. A partir de su redaccion se
identifica que el Propésito cumple con tres de las cinco caracteristicas establecidas en la
pregunta, en virtud de que es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado
de sus componentes y supuestos, estd redactado como una situacién alcanzada
(reciben), e incluye a la poblacion objetivo (grupos prioritarios definidos como personas
con discapacidad o en riesgo de tenerla, personas adultas mayores, nifias y nifios
atendidos en los centros de atencién infantil y personas con vulnerabilidad transitoria o

permanente).

No obstante, en su logro si participan los responsables del programa presupuestario, y en
esa medida se encuentra controlado mayoritariamente por ellos. Se identifica también que
el Propdsito no es Unico porque incluye mas de un objetivo ya que, por un lado, se
pretende que los grupos prioritarios reciban apoyos asistenciales (objetivo 1) pero también
que reciban atencién integral (objetivo 2), con lo cual se desencadenaria una competencia

de recursos entre objetivos, lo cual a su vez dificultara la evaluacion de sus resultados.

En ese sentido, el equipo evaluador recomienda redactar el Propdésito incluyendo un solo
objetivo (sin incorporar ningln componente), ya que parte de las debilidades se relacionan
precisamente con la agregacién errébnea de dos de sus componentes (Cl Apoyos
asistenciales y C2 Atencién integral) siendo que, con base en la metodologia, Unicamente
es necesario redactar el Prop6sito con un sujeto o poblacién objetivo, mas el verbo en
presente, mas su complemento o resultado logrado. Por ejemplo, se puede avanzar hacia
un proposito definido como “Las personas pertenecientes a  grupos prioritarios
vulnerables en el Estado de Jalisco (personas con discapacidad o en riesgo de tenerla,
personas adultas mayores, nifias y nifios atendidos en los centros de atencién infantil y
personas con vulnerabilidad transitoria 0 permanente) —poblacion objetivo- mejoran (verbo
en presente) sus condiciones de vida” (resultado logrado). Al redactarlo de esta manera
también se garantiza que su logro no esté controlado mayoritariamente por los
responsables del programa presupuestario, ya que para que los grupos prioritarios
mejoren sus condiciones de vida no basta con los componentes que entrega el programa
del Sistema DIF Jalisco, se hace necesaria la participacion de otros actores que
entreguen componentes afines o complementarios, al tiempo que cobra especial

relevancia la utilizacion de los componentes por parte de la poblacién objetivo.
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Dadas esas caracteristicas, el Propdsito alcanz6 un nivel de respuesta de 2, de un

maximo de 4.
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10. ¢Los supuestos son externos al programa y estan planteados como situaciones

positivas que deberan cumplirse?

Respuesta Nivel Criterios Totales

a) Son externos al programa.
Si 3 , . . " .
b) Estan planteados como situaciones positivas que deberan

cumplirse.

Los Supuestos del programa presupuestario 358 Seguridad Social en su mayoria no son
externos al programa pero, como todos estan planteados como situaciones positivas que

deberan cumplirse, se logra una respuesta afirmativa en su conjunto.

Los Supuestos son los factores o riesgos preferentemente externos que estan fuera del
ambito de gestion del programa presupuestario, pero que participan en el logro de sus
objetivos; por ello, si en la gestibn se pueden evitar entonces lo mas apropiado es
incorporarlos como una actividad o componente. Para la construccién de los Supuestos la
MML sefiala también que éstos deben expresarse como situaciones positivas que tienen
gue cumplirse para que se alcance el siguiente nivel en la jerarquia de objetivos; es asi
como, dependiendo del impacto que el no cumplimiento del supuesto tenga sobre el
programa, este ultimo puede verse demorado, aumentar su costo, cumplir parcialmente

sus objetivos, o incluso fracasar del todo.

En ese sentido, la MIR contiene en total 30 supuestos (uno por cada indicador formulado,
aungue algunos se repiten), de forma integra los 30 estan redactados como situaciones
positivas. No obstante, una alta proporcion de ellos (el 47%) no son externos sino
internos. En cinco casos, se trata de supuestos asociados exclusivamente a actividades, y
son: de la actividad A.1.1 Valoracion de necesidades y requerimientos de los
beneficiarios, A.2.3 Desarrollo del plan de contenidos y actividades a otorgar, A.3.1
Definicion de proyectos de apoyos con base en diagnéstico, A.4.8 Certificacion de
inmuebles en materia de proteccion civil y, A.4.1 Valoracion de habilidades, competencias
y necesidades de capacitacion, tanto en beneficiarios, personal y municipios. Esto ocurre

asi porque dichos supuestos son en su mayoria autorizaciones en tiempo y forma de los
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proyectos generados por el programa, las cuales son producto de la toma de decisiones
por parte de las mismas autoridades que participan en el programa. Por otro lado, los
supuestos planteados para las actividades A.4.7, A.4.9, A3.2, A3.3, A.25y A.l4, asi
como del C3, se relacionan con: 1) la presencia del personal involucrado en tiempo y
forma, 2) la apertura, disponibilidad y compromiso de las autoridades a respetar los
convenios de colaboracion celebrados, 3) la comprobacién de los recursos por parte de
los SMDIF en tiempo y forma 6, 4) la operacion conforme a los lineamientos. Por la forma
en la que estan redactados, también se consideran riesgos internos, ya que no es lo
mismo colocar el supuesto de A.1.4 “Los DIF municipales comprueban el recurso
otorgado en tiempo y forma” que redactarlo como “Los DIF municipales cuentan con la
infraestructura y tecnologia adecuada para comprobar el recurso en tiempo y forma”; 6
a.A.4.7 “El personal involucrado se presenta en tiempo y forma a los procesos de
evaluacion”, que sefialar “Las condiciones climatoldgicas son favorables y permiten que el
personal involucrado se presente en tiempo y forma a los procesos”. En conclusion, estos
supuestos estan redactados mas como actividades y riesgos internos, que como

Supuestos y riesgos externos.

A la luz de estas evidencias, la instancia evaluadora recomienda replantear los supuestos
para garantizar que no sean internos, es decir, que el equipo responsable no pueda hacer
nada por evitar su ocurrencia pero, al mismo tiempo, cuidar que no sean riesgos fatales
porque ello implicaria el redisefio de todo el programa. Lo deseable es que se ubiquen
dentro de la categoria de riesgos externos probables que condicionan los resultados del
programa. Por ejemplo, avanzar hacia la construccidon de supuestos relacionados con :
problemas presupuestales de la entidad federal que financia los recursos, cambios en la
estructura organizacional superior que afecte directamente la operacién o financiamiento
del proyecto al replantear su asignacion de recursos, inestabilidad politica o social que
afecte su ejecucién, condiciones climatolégicas desfavorables que impidan la entrega de
los bienes o el desarrollo de las capacitaciones, problemas en el suministro de los bienes

0 servicios atribuibles a los proveedores, etc.

En mérito de lo anterior, de los 30 supuestos de la MIR el 77% cumplié con las dos
caracteristicas establecidas en la pregunta, y por lo tanto su nivel de respuesta fue de 3

de un maximo de 4.
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11. ;Los indicadores son claros, relevantes, monitoreables y adecuados?

Respuesta Nivel Criterios Totales

a) Son claros (no existen dudas sobre lo que se pretende
medir).

b) Son relevantes (guardan un estrecho vinculo con el
objetivo).

Si 3 . . .
c) Son monitoreables (el método de calculo es claro y la
informacién para su construccién esta definida de manera
adecuada en los medios de verificacion).

d) Son adecuados (la informacibn que proporciona es

relevante y apropiada para describir el logro).

Los indicadores de la MIR del programa presupuestario 358 Seguridad Social si son
claros, relevantes, monitoreables y adecuados; sin embargo, conviene tener en cuenta los

siguientes hallazgos a partir de los resultados individuales en cada criterio.

Un indicador en una herramienta que permite medir el avance en el logro de los objetivos
y proporciona informaciébn para monitorear y evaluar los resultados del programa.
Ademas, con base en la metodologia del marco I6gico, no debe existir ninguna duda de lo
que el indicador pretende medir (claridad) por lo que debe ser preciso e inequivoco y ser
interpretado sin ambigledades y del mismo modo por cualquier persona. Es preferible
utilizar el menor nimero de indicadores pero que permita evaluar bien el logro de cada
objetivo; no obstante, la existencia de mas de un indicador por nivel de objetivo también
es valido. Lo recomendable es que se expresen de forma positiva e incluyan los factores
principales del nivel de objetivo (relevantes), asi como que su método de célculo describa
las variables con precision tanto en el numerador como en el denominador, y pueda ser
replicado con la informacién de los medios de verificacion (monitoreables). Finalmente, se
considerara que un indicador es adecuado cuando mide lo que efectivamente desea

medir, cuantificando lo que cada nivel de objetivos establece.
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La MIR cuenta con 31 indicadores para medir el desempefio del programa presupuestario
358 Seguridad Social: 2 para el Fin, 1 para el Propésito, 8 para los cuatro Componentes y
20 a nivel de Actividades. En relacién a la claridad se detecté que, aunque la mayoria de
ellos son claros, existe un numero importante de indicadores (9) que no lo son,
indicadores: 214, 215, 216, 217, 222, 223, 226, 227 y 228. De esos nueve, 6 estan a nivel
de actividad y 3 a nivel de componente. De manera general se observa que la falta de
claridad esta asociada principalmente con los siguientes factores. Por un lado, el nombre
del indicador no se corresponde con su método de calculo, lo cual le resta claridad
(indicadores 214, 227 y 228), y por otro, la formula no se comprende o presenta
imprecisiones en su calculo al interior o en relacion al nombre del indicador, lo que a su

vez genera ambigliedades para su medicion (indicadores 215, 216, 217, 222, 223y 226).

Acerca de la relevancia, resulta notable que solo exista un indicador en la MIR que no se
considere relevante, el indicador 226. Total de informes elaborados y entregados en
tiempo y forma, esto es asi porque el indicador no refleja una dimensién particularmente
importante para el logro del objetivo, y ademas, porque se identifico la existencia del
indicador228Total de supervisiones y/o asesorias de seguimiento realizadas a
municipios, dependencias y organismos de la sociedad civil en el Estado, con lo cual
pareciera que el primero ya estaria comprendido en el segundo, en el entendido de que
para llevar a cabo los trabajos de supervision se tendrian que elaborar dichos informes; es

en ese sentido que el indicador 226 resultaria irrelevante.

En relacién a la caracteristica de ser monitoreable, se encontré que 8 no lo son, y las
principales causas identificadas fueron la falta de claridad en su método de calculo
(indicadores 216, 222, 226 y 227) y, por otra parte, que la informacién para construirlo no
esté definida de manera adecuada en el medio de verificacion establecido para tales fines
(indicadores 214, 215, 217 y 230), en algunos casos falta informacion en el medio de
verificacién, mientras que en otros se establecen medios que no se corresponden con el
indicador. El primer caso (falta informacion en el medio de verificacion), se muestra en el
indicador217 Total de municipios, asociaciones o0 grupos del estado de Jalisco,
beneficiados con apoyos econdmicos, al que le corresponde la férmula ((NUmero de
municipios o asociaciones beneficiados con apoyos econémicos) / (Nimero de municipios

programados para recibir beneficios)) x 100; cuyos medios de verificacién son: convenios
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de colaboracion o comprobacion del recurso ejercido, registro de apoyos entregados,
relacién de adéndums firmados; y como responsables a las direcciones de: Atencién a
personas con discapacidad y Atencion a personas adultas mayores, del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco. A partir de estas direcciones
sefialadas como las responsables de generar dichos medios, se identifica la ausencia de
otras direcciones que también participan en la entrega de apoyos econdémicos, tales como

la actual Direccion de Atencion a Personas en Situacién de Emergencia.

Usando un ejemplo para ilustrar lo segundo (medios de verificacién que estan de mas), el
indicador 214 Total de padrones de beneficiarios elaborados, cuyo método de calculo se
formula como ((Niumero de padrones de beneficiarios elaborados de personas con
discapacidad o en riesgo de tenerla de los centros de DIF estatal y U de R en el Estado) /
(Numero de padrones de beneficiarios programados, de personas con discapacidad o en
riesgo de tenerla, de los centros de DIF estatal y U de R en el Estado)) x 100; tiene
establecidos como medios de verificacion al Padrén de beneficiarios no sélo de la
direccion relacionada con la atencion de este grupo prioritario (discapacidad), sino que
también se incluyen las direcciones de Ayuda Humanitaria, Atencion a la Infancia y
Atencién a las personas adultas mayores; lo cual representa una contradiccién en su
féormula ya que los Centros DIF estatal y U de R en el Estado se encuentran
exclusivamente bajo la competencia de la Direccibn de Atencién a Personas con
Discapacidad, por lo que las demas direcciones sefaladas en el medio no tendrian

atribuciones en la materia.

Finalmente, la mayoria de los indicadores resultaron adecuados, solo existieron 5
excepciones, indicadores 214, 215, 226, 227 y 228, debido a que no cuantifican el nivel de

objetivos planteados, y por lo tanto no son apropiados para describir el logro.

En virtud de lo anterior, el 81% de los Indicadores de la MIR cumplieron con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta, correspondiéndole a ese porcentaje un nivel

de respuesta de 3, de un maximo de 4.
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12. ¢Los indicadores y sus componentes permiten hacer un buen seguimiento del

programay evaluar adecuadamente el logro de los objetivos?

Respuesta Nivel Criterios Totales

a) El indicador se establece como una relacién entre por lo
menos dos variables (una de las cuales se refiere a los
objetivos alcanzados por el programa, mientras que la otra
Si 3 sefala el marco de referencia contra el cual se compara el
programa).

b) El indicador esta contextualizado geogréaficamente.

c) El indicador permite evaluar adecuadamente el logro del

objetivo.

Los indicadores y los componentes de la MIR del programa presupuestario 358 Seguridad
Social si permiten hacer un buen seguimiento del programa y evaluar el logro de los

objetivos; sin embargo, conviene tener en cuenta los siguientes hallazgos.

En primer lugar se verifico que los indicadores se establecieran como una relacién entre
dos o mas variables, ya que la metodologia del marco Idgico indica que un nimero no
puede ser considerado un indicador porque no permite conocer el avance del programa y,
al no tener un contexto o un parametro con el cual se pueda comparar, no sera posible
emitir un juicio sobre su desempefio. Por lo tanto, si se establecen como una relacién, se
garantizara contar con informacion sobre el estado inicial de la situacién en cuestion, y el

contexto en el que se desarrollan las variables.

En este aspecto, los 31 indicadores de la MIR cumplen con esta condicién, ya que en su
método de célculo se establecen como una relacion entre dos variables, sin embargo,
solo 3 (indicadores 201, 202 y 203) llevan en su titulo el nombre de “Porcentaje...” y los
28 restantes estan redactados como numero (Total de personas, Total de apoyos, Total
de diagnosticos, etc), a pesar de que en su formula establecen la relacién entre dos

variables. Al respecto el equipo evaluador recomienda que se hagan los ajustes
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pertinentes para que en los nombres de estos indicadores se incorpore la palabra
porcentaje, ya que finalmente es lo que refleja su formula.

Por otro lado, la metodologia también se asegura de que los indicadores estén
contextualizados al menos geograficamente para poder reflejar respecto a qué o en dénde
se esta midiendo, siendo ésta la segunda caracteristica basica que debe tener un buen
indicador. En este renglén, los resultados no son muy favorables puesto que de 31
indicadores en total, la mayoria (17) no tienen delimitado el &mbito geografico, es el caso
de los indicadores 203, 206, 207, 208, 211, 213, 214, 218, 219, 220, 223, 224, 225, 226,
229, 230y 231. A excepcion del primero (indicador 203 que mide el Propdsito) se trata de
indicadores a nivel de actividad y, aunque pareciera prescindible no establecer la
contextualizacion geografica en ese nivel de jerarquia, con base en el método, es
necesario presentar también para ese nivel el espacio geogréafico implicado en la

evaluacion.

Finalmente, la mayoria de los indicadores permiten evaluar adecuadamente el logro del
objetivo, encontrandose solo 5 excepciones en los indicadores: 214 Total de padrones de
beneficiarios elaborados; 215 Total de acciones de trabajo social a personas de grupos
prioritarios, para ser atendidos con servicios en los centros asistenciales del Sistema DIF
Jalisco; 226 Total de informes elaborados y entregados en tiempo y forma; 227 Total de
municipios, dependencias y organismos de la sociedad civil de grupos prioritarios
supervisados en el estado de Jalisco y ,228 Total de supervisiones y/o asesorias de
seguimiento realizadas a municipios, dependencias y organismos de la sociedad civil en

el Estado.

En virtud de lo anterior, el 76% de los indicadores cumplieron con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta, por lo que el nivel de respuesta se ubic6 en 3 de un maximo
de 4.
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13. ¢Los medios de verificacibn estan claramente definidos para recabar

informacion de los indicadores?

Respuesta Nivel Criterios Totales

a) Son oficiales o institucionales.
Si 3 b) Tienen un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el calculo del indicador.

d) Son publicos, accesibles a cualquier persona.

Los medios de verificacién de la MIR del programa presupuestario 358 Seguridad Social
si estan claramente definidos para recabar informacion de los indicadores; sin embargo,

conviene tener en cuenta los siguientes hallazgos.

Los medios de verificacion son las fuentes de informacién necesarias para obtener los
datos que permitan calcular los indicadores, y son muy importantes en términos de que
contribuyen a la transparencia, pues facilitan que cualquier persona independientemente
de que se trate o no de los responsables del programa, puedan verificar y/o replicar el
calculo de los indicadores. Interesa tener presente ademas que, con base en la Guia para
la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados, elaborada por el CONEVAL,
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y, la Secretaria de la Funcion Publica
(SFP), consideran como medios de informacion validos los siguientes: A. Estadisticas
existentes o0 preparadas que sean oficiales o institucionales y que generalmente tienen
como fuentes estadisticas al INEGI, CONAPO, CONEVAL, CEPAL, FAO, OIT, FMI, ONU,
e incluso la propia institucion o dependencia que disefia el programa; B. Material
publicado que contenga informacion util de la estadistica institucional, pudiéndose tratar
de tesis de licenciatura, maestria o doctorado, revistas de investigacion, etc; C. Inspeccion
visual por parte de un especialista en la materia; D. Resultados de encuestas que pueden
realizarse incluso con otros fines distintos al programa y estan asociadas generalmente a
los indicadores de calidad y/o impacto y E. Informes de auditoria y registros contables o

administrativos, generalmente asociados a la dimension de eficiencia.
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Al respecto, para dar respuesta a la pregunta de investigacién planteada se revisé que los
medios de verificacibn fundamentalmente cumplieran con cuatro caracteristicas: ser
oficiales o institucionales, tener un nombre, permitir la reproduccién de su célculo y ser
publicos. En la medida en que se cumplan las cuatro caracteristicas, se considerara que
los medios de verificacion estan claramente definidos, y por lo tanto permitirAn recabar la

informacion acerca de los indicadores.

Con respecto a la primer caracteristica, ser oficiales o institucionales, los 31 indicadores
de la MIR contienen Medios de Verificacion que si son oficiales o institucionales, en virtud
de que la gran mayoria estdn generados por las direcciones, areas o departamentos
competentes del Sistema DIF Jalisco.

Asimismo, acerca de la segunda caracteristica, la totalidad de los medios de verificacion
cuenta con un nombre que permite identificarlos; no obstante, en este punto el equipo
evaluador recomienda que el nombre del medio se redacte completo y con total claridad
haciendo referencia a la direccién, area o departamento involucrado, y no como esta
actualmente, en donde por ejemplo se establece como un medio de verificacion el Padrén
de beneficiarios y luego se enlistan todas las areas responsables; aunque esto da una
idea de las fuentes de informacidn a utilizar, no permite identificar con claridad el nombre
en concreto de cada uno de los padrones de beneficiarios involucrados, atender esta
recomendacién daria mayor certeza para localizar el medio de verificacién en concreto, y

con ello se facilitaria revisar el calculo del indicador.

Por otro lado, aunque en su mayoria los medios de verificacion si permiten reproducir el
calculo de su indicador, existen diez excepciones al respecto. Se trata de los indicadores
201, 202, 214, 215, 216, 217, 222, 226, 227 y 230. En los casos de los indicadores 201 y
202 los medios estan incompletos, ya que en ambos casos falta establecer el medio de
verificacion del denominador (en el 201 seria necesario incorporar el indice de
Vulnerabilidad Social producido por el Sistema DIF nacional, y para el 202 tendria que
agregarse al Censo de Poblaciéon y Vivienda 2010 del INEGI a partir del cual se genera el
dato del numero de personas con discapacidad en el estado). En relacion a los medios del
indicador 214 genera confusion que se establezcan medios que no se relacionan con el

método de calculo. Por lo que toca a los indicadores 215, 216, 217, 227 y 230, dado que
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sus métodos de calculo resultan confusos no existe certeza sobre si los medios
establecidos son suficientes para reproducir el calculo del indicador (en el primer caso el
numerador no esta definido con claridad, y en el segundo y tercero el medio no sefala el
tipo de apoyo en cuestion). Finalmente los medios de los indicadores 222 y 226 presentan
el inconveniente de aparecer con muchos nombres distintos, aunque en realidad da la
impresién de que se trata de un solo medio nombrado de diferentes maneras, lo cual
compromete su verificacion, al sospechar que incluso algunos de estos medios no
estarian necesariamente asociados al indicador en cuestion. Como ejemplo, los medios
establecidos para el indicador 222 son: Registro de informes mensuales, Cartas
descriptivas, formato de registro de informe mensual, sin especificar cual es el area

responsable de cada uno de ellos.

Parte de las debilidades en la reproduccion del calculo de los indicadores se remiten a la
caracteristica numero dos, por ello, no basta que el medio cuente con un nombre que
permita identificarlo, deber4d ademas estar redactado de forma precisa y completa
sefialando con claridad la direccion, area o departamento responsable, o bien,
sistematizarlos en un Unico medio que contenga la agregacién que permita su calculo
directo, ya que actualmente se presentan de forma individual (con nombres incompletos) y
para poder reproducir el calculo del indicador es necesario realizar operaciones de

sistematizacion y agregacion que dificultan el proceso.

Por Ultimo, la mayoria de los medios de verificaciébn no tiene la cualidad de ser publicos.
Se trata de los medios de 23 indicadores que son competencia directa del Sistema DIF
Jalisco (indicadores 201, 203, 206, 207, 208, 209, 210, 211, 212, 213, 215, 220, 221, 222,
223, 224, 225, 226, 227, 228, 229, 230 y 231) y, que en su conjunto, son registros
internos de insumos y/o productos de planeacion o evaluacion que apoyan la toma de
decisiones de los responsables del programa, pero que no necesariamente se hacen
publicos a través de una plataforma electronica u otros medios de publicacion y difusion

masiva y accesible para cualquier persona.

Estos se relacionan principalmente con: las Encuestas de percepcion, los Padrones de
beneficiarios con contribucién de la mejora, la Relacién de beneficiarios reintegrados, la

Relacion de resilientes, los Proyectos autorizados, los Diagndésticos de Necesidades y
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Requerimientos, los Informes mensuales de actividades, los Expedientes, las
Evaluaciones de capacitacién, asi como el Listado de portafolios de evidencias para los
proyectos de google y blindy, por mencionar algunos.

Dada la importancia que tiene definir con claridad los medios de verificacion de la MIR, el
equipo evaluar recomienda reportar el medio en términos de: nombre completo del
documento que sustenta la informacion, seguido del nombre del area que genera o
publica la informacion, preferentemente sefialando la periodicidad con que se genera el
documento, y terminar indicando la liga a la pagina de la que se obtiene la informacion;
con lo cual se garantizaria que los medios estén claramente definidos y que permitan el
calculo del indicador para cualquier persona interesada en hacerlo. Por ejemplo: Padrén
de beneficiarios del programa Atencién a la Primera Infancia. Direccién de Atencion a la

Infancia. Bianual. Disponible en www.padronunico.jalisco.gob.mx

En mérito de lo anterior, el 73% de los Medios de Verificacibn cumplieron con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta, por lo que el nivel de respuesta se ubic6 en 3

de un maximo de 4.
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APARTADO 4. Conclusiones y analisis FODA
Conclusiones

A continuacion, se presenta un cuadro resumen con los resultados de la presente
evaluacién en materia de disefio, como una valoracion global de todas las preguntas de
investigacion. En conjunto podemos observar que del valor total posible de las 13
preguntas planteadas a lo largo de dos apartados, la MIR del programa presupuestario
358 Seguridad Social obtuvo un valor del 70.0%, lo cual respalda la conclusion general de
gue, si bien el disefio de la matriz es adecuado, existen importantes areas de oportunidad
para mejorarlo. Es asi como, en lo relacionado al objetivo general, se concluye que la
matriz si contiene los elementos necesarios que permiten prever de manera razonable el
logro de sus metas y objetivos; no obstante, a partir de una serie de hallazgos se identifica
la necesidad de fortalecer aspectos relacionados sobre todo a la consistencia de su Fin y

Proposito, que representan una parte medular del instrumento de planeacion.

Valor
Apartado Preguntas de Total maximo Valor Porcentaje
investigacion posible obtenido | obtenido

total

1. Caracteristicas del PPy

la MIR - - - - -

2. Elementos minimos,

indispensables yl1,23,4,5y 6 12 9 75.0%

establecidos en la MIR 6

3. Evaluar la logica interna

de la Matriz de 7,8, 9, 10, 7 28 19 67.9%

Indicadores 11,12y 13

4. Conclusiones y Andlisis

FODA - - - - -

Total 13 13 40 28 70.0%

En términos de los objetivos especificos de la evaluacion, con relacion al objetivo
especifico 1 se concluye que si existe un cumplimiento de los elementos minimos e
indispensables pero éste es regular y, aunque estan establecidos en la MIR, la cual
contiene los cuatro niveles de objetivos y para cada uno de ellos existen resimenes
narrativos, indicadores (en el caso del Fin y sus cuatro Componentes contiene mas de un

indicador), medios de verificacion y supuestos, el hecho de contar con un Fin débil le resta
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mucha efectividad (el porcentaje obtenido fue de 75.0%). No obstante, la MIR se
encuentra adecuadamente vinculada con objetivos estratégicos superiores y contribuye al

logro de objetivos de desarrollo de escala internacional, nacional y estatal.

Por otro lado, también se identificaron oportunidades para elevar la calidad del
instrumento, asociadas con el cumplimiento del objetivo especifico 2, a partir del cual se
evaluo la légica interna de la MIR, encontrandose que, en cuanto a la pertinencia de su
l6gica vertical, es decir, a la combinacion de las relaciones de causalidad entre los cuatro
niveles de objetivos y los supuestos, es éste un eslabon débil. Y justamente como
consecuencia de ello, la légica horizontal se vio un tanto comprometida, debido a que
algunos niveles de objetivos al no cumplir con la totalidad de las caracteristicas que debe
presentar su resumen narrativo, dieron origen a la construccion de indicadores que en
unos casos fueron parcialmente monitoreables y en otros ambiguos, por lo que no se
logr6 que €ll00% del conjunto objetivos-indicadores-medios de verificacion se
construyera de manera adecuada y, a pesar de que mayoritariamente los indicadores
permiten hacer un buen seguimiento del programa y evaluar adecuadamente sus logros,
los medios de verificacién presentados deben definirse con mayor claridad y precision,

para que efectivamente se pueda verificar el célculo de todos los indicadores.

Finalmente, no puede dejar de reconocerse que, a la par de los hallazgos mostrados en el
presente informe, la mayor oportunidad de mejora radica en la posibilidad de reestructurar
la l6gica a partir de la cual se disefia el instrumento. Es decir, que se transite de una MIR
creada bajo una perspectiva primordialmente administrativa en donde cada direccion,
area o0 departamento participante busca verse reflejada con indicadores
fundamentalmente de gestion y de un solo tipo (eficacia), por una logica de resultados
mas estratégica, sintética y de impacto (incorporando indicadores de eficiencia, economia
y calidad); mostrando no solo el desempefio del programa presupuestario, sino el impacto
gue la entrega de esos hienes y servicios genera en la poblacién objetivo (grupos
prioritarios vulnerables del estado de Jalisco). Esto implicara sin duda importantes retos y
desafios en materia de planeacion y evaluacién, como lo son la valoracion y apropiacion
del instrumento por parte de todos los participantes y responsables del programa.
Desafortunadamente la MIR se ha estado utilizando como el instrumento que ante la falta

de un sistema de informacion en la dependencia, les permite solucionar todas sus
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necesidades para organizar, sistematizar, procesar y reportar la informaciébn que
producen; por lo que cada vez se va generando una mayor distancia entre lo que debe ser
una Matriz de Indicadores para Resultados, es decir, el instrumento que permita
monitorear el impacto del programa para mejorar el ejercicio del gasto publico, y en lo que

se ha convertido actualmente, un sistema de informacion y gestion administrativa.
A continuacién, se presenta el analisis FODA que identifica las fortalezas y oportunidades,
asi como debilidades y amenazas encontradas en la MIR 2020 del programa

presupuestario 358 Seguridad Social.

Analisis FODA

Tema e Recomendacidn concreta

dela Fgrtalezay . (F”eg“'.”‘a [que inicie con verbo en infinitivo y que se
Oportunidad/Debilidad y especifica) . -

Evalua traduzca facilmente en mejoras concretas al

cién: Amenaza Pp]

Objetivo especifico 1: Valorar el cumplimiento de los elementos minimos e indispensables que deben ser
establecidos en la MIR.

Fortaleza y Oportunidad

Disefio | EI programa presupuestario 1,2,y3 No aplica
tiene una tiene una clara y
adecuada vinculacion con la
planeacion nacional y estatal,
y contribuye de manera
directa al logro del ODS 10.
Reduccion de la desigualdad

Disefio | La MIR del programa 5 No aplica
presupuestario cuenta con
los cuatro niveles de objetivo
(fin, proposito, componentes
y actividades) y para cada
uno de ellos establece
indicadores, medios de
verificacién y supuestos

Disefio | La mayoria de los 6 Reelaborar la redaccion de los Componentes
resimenes narrativos de la para que comiencen indicando los bienes o
MIR  cumplen con la servicios producidos o entregados, continden con
redaccion sugerida en la la poblacion objetivo (en caso de considerarse
Metodologia  del  Marco necesaria su inclusion) y terminen con el verbo
Légico en pasado participio
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Debilidad y Amenaza
Disefio | EI logro del Fin esta 4 Reelaborar la redacciéon del Fin eliminando de
controlado mayormente por ella cualquier tipo de componente o actividad, ya
los responsables del gue en esa medida su logro no estara controlado
programa por los responsables del programa
Disefio | El Fin de la MIR no es Unico 4 Replantear el Fin de la MIR para establecer un

ya que contiene dos
objetivos (contribuir a
garantizar la libertad, vy
contribuir a garantizar la

igualdad de oportunidades
en el desarrollo)

objetivo Unico y mejorar su redaccion

Obijetivo especifico 2: Evaluar la légica interna de la MIR de los programas presupuestarios del Sistema DIF

Jalisco.
Fortaleza y Oportunidad

Disefio | La mayoria de las 7 Establecer la Actividades en orden cronoldgico
Actividades de la MIR son ascendente
claras y necesarias, y su
realizaciéon junto con los Revisar que los cddigos de las Actividades
Supuestos  generan  los asociadas a los componentes Cl1 y C2estén
Componentes completos y no falte ninguno, haciendo los

ajustes correspondientes

Disefio | El 100% de los Supuestos 10 No aplica
estan  planteados como
situaciones positivas

Disefio | Un alto porcentaje de los 11 Renombrar 28 indicadores (del 204 al 231) para
Indicadores cumple con las gue en su nhombre aparezca la unidad de medida
caracteristicas de ser claros, asociada a su meéetodo de calculo (en este caso
relevantes y adecuados porcentaje)

Debilidad y Amenaza
Disefio | Existen dos Componentes 8 Reelaborar la redacciéon del Propésito para que

que son prescindibles para
producir el Propésito (C3 y
D4), y en esa medida su
realizacién junto con los
Supuestos resulta irrelevante

comience indicando la poblacién objetivo,
continle con el verbo en presente y su
vinculacién a un solo objetico, y termine con el
complemento o resultado logrado. Lo que se
busca con ello es que la diversidad de
Componentes que entrega el programa puedan
tener el espacio para convivir dentro de un
mismo Propdsito, al que todos podrian abonarle
a partir de su vinculaciéon con la mejora en las
condiciones de vida y, al mismo tiempo, no incluir
mas de un objetivo
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Reasignar el cédigo del Componente 4 de D4 a
C4, para que guarde correspondencia con la
nomenclatura de los demas componentes (C1,
C2yC3)

Disefio | El Componente D4 contiene 8 Revisar la pertinencia de dividir el componente
una mezcla de actividades D4 en dos: uno para las actividades relacionadas
de naturaleza distinta con las capacitaciones, y otro para las que se

asocian con el fortalecimiento y las acciones en
materia de proteccion civil (supervisiones)

Disefio | El logro del Proposito esta 9 Reelaborar la redaccién del Propésito para que
controlado por los comience indicando la poblacién objetivo,
responsables del programa continbe con el verbo en presente y su
presupuestario, e incluye vinculacion a un solo objetico, y termine con el
mas de un objetivo complemento o resultado logrado. Lo que se

busca con ello es que la diversidad de
Componentes que entrega el programa puedan
tener el espacio para convivir dentro de un
mismo Proposito, al que todos podrian abonarle
a partir de su vinculaciéon con la mejora en las
condiciones de vida y, al mismo tiempo, no incluir
mas de un objetivo

Disefio | Un alto porcentaje de los 10 Privilegiar el establecimiento de supuestos
supuestos  son  internos externos sobre los internos cuidando de no
(47%), y en esa medida incorporar riesgos que resulten fatales e
inapropiadamente forman impliquen el redisefio de todo el programa.
parte del ambito de gestion Reelaborar los supuestos de: C1, A.1.1, Al.4,
del programa, por lo que A.2.3, A.25 C3,A3.1 A3.2 A33 A4l A47,
impiden anticipar su A48y A49
ocurrencia ante factores no
previstos

Disefio | Existen indicadores claves 11 Perfeccionar el método de calculo de los
que no son monitoreables indicadores, para que la formula sea precisa e
porgue su método de calculo inequivoca 'y al mismo tiempo esté
es ambiguo ylo la adecuadamente asociada a los medios de
informacion para su verificacion correspondientes
construccion no esté definida
de manera adecuada en el
medio de verificacion

Disefio | Poco mas de la mitad de los 12 Delimitar el &mbito geogréafico en cada indicador
Indicadores no estan a nivel Fin, Propdsito, Componentes vy
contextualizados Actividades
geograficamente

Disefio | Aunque en términos 13 Redactar el medio de verificacion con los

generales los Medios de
Verificacion permiten recabar
informacién de los
Indicadores, en  algunos
casos sus nhombres no estan

siguientes elementos: nombre completo del
documento que sustenta la informacion, seguido
del nombre del area que genera o publica la
informacién, preferentemente sefialando la
periodicidad con que se genera el documento, y
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completos terminar indicando la liga a la pagina de la que se
obtiene la informacion. Por ejemplo: Padron de
beneficiarios del programa Atencién a la Primera
Infancia. Direccion de Atencion a la Infancia.
Bianual. Disponible en
www.padronunico.jalisco.gob.mx
Disefio | La mayoria de los Medios de 13 Publicar todos los medios de verificacion de la
Verificacion son registros MIR, preferentemente en una plataforma Gnica y
internos que no se hacen oficial de acceso directo
publicos
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Evaluacién de Disefio de “Matriz de Indicadores para Resultados

(MIR) de los Programas Presupuestarios del Sistema DIF Jalisco
para el ejercicio fiscal 2020

»

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 358: SEGURIDAD SOCIAL

Anexo 1. Indicadores

Nombre del Programa: Seguridad Social

Modalidad: Gasto Federalizado (I) y Prestacién de Servicios Publicos (E)

Dependencia/Entidad: Sistema DIF Jalisco

Unidad Responsable: Subdireccién General Operativa

Tipo de Evaluacién: en materia de Disefio

Afio de la Evaluacion: 2019

— ) k)
0o S5 go 2 8 =) = S %m'gg § E_5
oz 03 o35 °| 8| E| ¢| S| B3| =2 53 S| 8| £ST
T T 80 EE o > b= ) 8 |33 3§ 3 | 388
= o €5 o \@© (@) —_ ) = [ = — [3) [ S = 5
Z o = Q3B 9 o S =2 e | SE o <& EE4
== = x i} § < [a] D L © ] 8 =
201 ((Namero de personas a las que
Porcentaje de | se contribuye a mejorar sus
personas en las que | condiciones con el apoyo
se contribuyé a | asistencial otorgado + NUmero
mejorar su condiciéon | de personas con discapacidad
actual o se logré su | incluidas socialmente + Numero
inclusion social, | de personas de 60 y mas afios
(personas con | de edad que fueron integradas
discapacidad, para vivir un envejecimiento 7] n n » n » n %) 7} %) 7}
adultos mayores, | activo + Numero de nifias y
primera infancia y | nifios que terminan su
personas con | educacién preescolar en los
= | vulnerabilidad social) | centros de atencién infantil del
[ del total de personas | Sistema estatal y Sistemas
vulnerables del | municipales) / (Total de
Estado de Jalisco. personas vulnerables del Estado
de Jalisco 738,703)) x 100
202 (Namero de personas con
Porcentaje de | discapacidad, atendidas) / (Total
personas con | de personas con discapacidad
discapacidad del Estado de Jalisco ) x 100
atendidas  por el 7] %) %) %) %) %) %) %) %) %) %)
gobierno del estado,
del total de personas
con discapacidad en
el Estado de Jalisco
203 ((Namero de personas a las que
Porcentaje de | se contribuye a mejorar sus
personas de la | condiciones con el apoyo
poblaciéon atendida, | asistencial otorgado + NuUmero
que mejoran sus | de personas con discapacidad
condiciones de vida | incluidas socialmente + Numero
o y/lo son incluidas | de personas de 60y mas afios
Z socialmente de edad que fueron integradas
'S | (escuela, trabajo, | para vivir un envejecimiento %) %) %) 7] %) 7] %) %) %) %) 7%}
o deporte, grupo | activo + NOmero de nifias y
o social), del total de | nifios que terminan su
personas atendidas | educacién preescolar en los
por el programa. centros de atencion infantil del
Sistema estatal y Sistemas
municipales) | (Total de
personas vulnerables atendidas
por el programa)) x 100.
204 ((NGmero de apoyos
Total de apoyos | asistenciales otorgados) /
asistenciales (Ndmero de apoyos
otorgados a grupos | asistenciales programados para 7] 7] %) %) %) %) %) %) %) %) %)

Componente
01

prioritarios en el
estado de Jalisco

entrega)) x 100
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205 (Namero de personas de
Total de personas | grupos prioritarios atendidas con
atendidas con | apoyos) / (Nimero de personas
apoyos, de grupos | de grupos prioritarios 7} %) %) 7} %) %} %) %) %) %) %)
prioritarios en el | programadas con apoyos)) X
estado de Jalisco 100
206 ((Ndmero de documentos de
< -
o Total de | comprobacién de recurso y su
S comprobaciones de | tramitacion, realizados /
5 | los recursos de | (NOmero de documentos de 7] %) %) 7] %) %) %) %) 17} %) 17}
2 apoyos otorgados comprobacién de recursos y su
g tramitaciéon programados)) x 100
207 ((Ndmero de proyectos o
2 Total de proyectos o | programas de gestion
S programas para | elaborados para la entrega de
S | entrega de apoyos a | apoyos)/ (Numero de proyectos 7] n 0 7] n 7] n 0 7] 0 7]
2 personas de grupos | o programas de gestion para la
2 prioritarios entrega de apoyos
programados)) x 100
208 (Namero de diagnésticos de
. Total de diagndsticos | necesidades y requerimientos
o de asistencia social, | de asistencia social de los
T de necesidades y | grupos prioritarios, realizados )/
S | requerimientos de las | (Namero de diagndsticos de 7] n n » n » n %) 7} %) 7}
2 personas de los | necesidades y requerimientos
g grupos prioritarios | de asistencia social
que atiende el | programados)) x 100
Sistema DIF.
209 ((Namero de servicios otorgados
Total de servicios y | a las personas adultas mayores
acciones de atencion | + ndmero de servicios otorgados
integral otorgados a | alas personas con discapacidad
beneficiarios de | + NUmero servicios de atencion
grupos prioritarios | integral a nifias y nifios, en los
(personas con | centros asistenciales) / (NUmero
discapacidad, de servicios programados para 7} » %) %) %) 17} %) %) 73 %) %)
adultas mayores vy | las personas adultas mayores +
nifias y nifios), en | ndmero de servicios
centros de atencién | programados para personas con
a del Sistema Estatal y | discapacidad + numero de
) Sistemas servicios de atencién integral a
'GEJ municipales. nifias y nifios, programados)) x
g 100
a | 210 (Namero de personas adultas
g Total de personas de | mayores atendidas con servicios
o grupos prioritarios | en los centros asistenciales +
atendidos con | Nimero de personas con
servicios y acciones | discapacidad o en riesgo de
integrales en los | tenerla atendida en los centros y
Centros asistenciales | U de R + Numero de nifias y — — — — — — — — — — —
de DIF Jalisco y de | nifios atendidos en los CAl) / i o o i o i o » i » i
los DIF municipales. (Numero de personas adultas
mayores + nimero de personas
con discapacidad + nimero de
nifas y nifios en CAl,
programados para su atencion))
x 100
© 211 ((Namero de diagnésticos finales
~ Total de diagnésticos | de grupo de 3°preescolar
K finales de grupos de | generados) / (Total de
oS | 3° preescolar diagnésticos  programados)) x 7] 7] %) 7] %) 7] %) %) 7%} %) 7%}
2 100
o
<
212 (NUmero de Clubes de la Salud
Total de Clubes de | del Nifio en Centros de Atencion
To) la Salud del Nifio en | Infantil del Sistema Estatal y
g Centros de Atencion | Sistemas Municipales
8 Infantil del Sistema | implementados) / (Numero de 5 5 5 5 5 % 5 5 o 5 5
< | DIF  Jalisco y | Club de la Salud del Nifio en z
S | Sistemas DIF | Centros de Atencién Infantil del
< Municipales. Sistema DIF Jaliscoy Sistemas
DIF Municipales programados) x
100
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213 ((Namero de sesiones
Total de sesiones de | realizadas de las actividades
™ las actividades | formativas, recreativas,
g formativas, socioculturales, ocupacionales y
8 recreativas, deportivas) / (Numero de 5 5 5 5 5 5 5 5 5 % %
S socioculturales, sesiones programadas de las
3 ocupacionales y | actividades formativas,
< deportivas a favor del | recreativas, socioculturales,
Adulto Mayor ocupacionales y deportivas)) x
100
214 (Ndmero de padrones de
Total de padrones de | beneficiarios elaborados de
N beneficiarios personas con discapacidad o en
o elaborados riesgo de tenerla de los centros
° de DIF estatal y U de R en el
o Estado) / (NGmero de padrones S| | | 2| S| 6| 6| | 2| & 7
2 de beneficiarios programados,
2 de personas con discapacidad o
en riesto de tenerla, de los
centros de DIF estatal y U de R
en el Estado)) x 100
215 ((Numero de acciones de trabajo
Total de acciones de | social a personas en situacion
— trabajo  social a | vulnerable, transitoria o]
g peronas de grupos | permanente, de grupos
8 prioritarios, para ser | prioritarios realizadas ) [/ ( ) 5 5 ) o % 5 F % 5 %
< | atendidos con | Nomero de valoraciones de | < z| =
b servicios en los | trabajo social a personas en
< centros asistenciales | situacion vulnerable, transitoria o
del Sistema DIF | permanente, de grupos
Jalisco prioritarios programadas)) x 100.
216 ((Namero de apoyos
Total de apoyos | econémicos otorgados a
econémicos grupos, asociaciones o]
otorgados a grupos, | municipios del estado de
« | @sociaciones o | Jalisco) / (Nimero de apoyos S n n 2 n » n %) 7} %) 7}
S} municipios en el | econbmicos o0 en especie
g estado de Jalisco | otorgados a grupos,
o para fortalecer la | asociaciones o] municipios
s atencion a usuarios. programados)) x 100
£ 217 (Ndmero de municipios o
8 Total de municipios, | asociaciones beneficiados con
asociaciones o | apoyos econdémicos) / (Nimero
grupos del estado de | de municipios programados para S 7] %) = %) 7] %) %) 7%} %) 7%}
Jalisco, beneficiados | recibir beneficios)) x 100
con apoyos
econémicos.
o 218 (Namero de documentos de
o Total de | comprobacién de recurso y su
S comprobaciones de | tramitacion, realizados /
S | recurso ejercido (Numero de comprobaciones de 7] 7] 7] %) %) %) %) %) %) %) %)
2 recursos programados)) x 100
<
219 (Nomero  de acuerdos o
o~ Total de acuerdos o | convenios de colaboracion para
2 convenios de | el otorgamiento de los apoyos,
8 colaboracion para el | realizados) / (Numero de % 5 5 % % % % % % % %
'S | otorgamiento de los | acuerdos o convenios de
b apoyos colaboracién para el
< otorgamiento de los apoyos,
programados)) x 100
4 220 ((Namero de proyectos
P Total de proyectos | presentados para el
K conformados para el | otorgamiento de los apoyos
oS | otorgamiento de los | elaborados) / (Numero de 7] %) %) 7] %) 7] %) %) %) %) %)
2 apoyos proyectos programados)) x 100
o
<
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221 ((Namero de capacitaciones y
Total de | asesorias otorgadas a
capacitaciones y | beneficiarios, personal operativo
asesorias otorgadas | del Sistema DIF Jalisco,
a beneficiarios y | Sistemas DIF Municipales vy
personal  operativo | otras instancias) / (Ndmero de 7} » %) 17} %) 17} %) 17 77 17 77
Er del Sistema DIF | capacitaciones programadas a
© Jalisco, Sistemas | beneficiarios, personal operativo
'ac: DIF municipales y | del Sistema DIF Jalisco,
c otras instancias Sistemas DIF Municipales y
2 otras instancias)) x 100
g 222 ((Namero de personas
o Total de personas | capacitadas:beneficiarios y
capacitadas de | personal operativo de los
grupos prioritarios 'y | Sistemas DIF Jalisco, ) - - o - — — — — — —
personal  operativo | Municipales y otras instancias) / =z o o z o i o o i o i
en el estado de | (Nimero de personas
Jalisco programadas para
capacitacion)) x 100
223 ((Nomero de portafolios de
< Total de portafolios | evidencias para los proyectos de
S de evidencias para | google y blindy , realizados) /
o | los proyectos de | (Nimero de portafolios de S » » 7} » 7} » %) %) %) %)
2 google y blindy evidencias programas)) x 100
<
© 224 ((Namero de inmuebles
< | Total de inmuebles | certificados / (Numero de
o certificados en | inmuebles programados para su
IS : e — — — — — — — — o — —
o© materia de | certificacion)) x 100 %) 73} 73} %) 73} %) 7} n Z n %)
Z | proteccion civil
<
225 ((Namero de planes y
':,- Total de planes y | programas de proteccion civil
K programas de | desarrollados) ( Numero de
S | proteccion civil planes y programas 7] 7] 7] 177] 7] 7] %) %) S %) %)
2 programados para su
g desarrollo)) x 100
226 ((Numero de Informes y reportes
© . .
< Total de informes | entregados en tiempo y forma
° elaborados y | realizados) / (NUimero de
_-‘-5 entregados en | informes y reportes entregados S 2 7] S S %) %) %) %) %) %)
2 tiempo y forma en tiempo y forma
< programados)) x 100
227 ((Namero de municipios
0 Total de municipios, | dependencias y de
g dependencias y | asociaciones a las que se les da
K organismos de la | seguimiento) / (NUmero de o 5 5 o o 5 5 5 5 5 5
< | sociedad civil de | municipios, dependencias y z z z
S grupos prioritarios | asociaciones con las que se
< supervisados en el | establecieron convenios de
estado de Jalisco colaboracién)) x 100
228 (Namero de  supervisiones,
Total de | gestiones y/o asesorias de
< supervisiones y/o | seguimiento realizadas a
< asesorias de | municipios en el estado de
S seguimiento Jalisco) / (NUmero de
oS | realizadas a | supervisiones, gestiones y/o 3 %) %) %) S %) %) %) %) %) %)
2 municipios, asesorias de seguimiento
< dependencias y | programadas)) x 100
organismos de la
sociedad civil en el
Estado.
229 (Noimero  de  evaluaciones
2 Total de | aplicadas al personal capacitado
9 evaluaciones /| (Total de personas que
o | aplicadas al personal | asistieron a capacitacién)) x 100 7] n n 7] n 7] n n 7] n 7]
2 | capacitado
o
<
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230 (Namero de sesiones de
Total de sesiones de | asesoria y capacitacion
o~ asesoria y | otorgadas a beneficiarios y
: capacitacion personal de Centros del DIF
8 otorgadas a | Jalisco y municipales ) / 5 o 5 5
S beneficiarios y | (N0imero de sesiones de z
3 personal de centros | asesoria y capacitacion
< de la Dependencia, | programadas a beneficiarios y
municipios y de otras | personal de Centros del DIF
instancias. Jalisco y municipales)) x 100
4 231 ((Numero de cartas descriptivas
< Total de cartas | de capacitacion y asesorias
S descriptivas de | desarrolladas) / (Numero de
© | asesorias 'y de | cartas descriptivas y asesorias 7] n n n
2 capacitacion programadas)) x 100
< elaboradas.
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Anexo 2. Metas del programa

Nombre del Programa: Seguridad Social

Modalidad: Gasto Federalizado (l) y Prestacion de Servicios Publicos (E)
Dependencia/Entidad: Sistema DIF Jalisco

Unidad Responsable: Subdireccion General Operativa

Tipo de Evaluacion: en materia de Disefio

Afo de la Evaluacion: 2019

T ) s © g2 S s 55
[ ° 5 S ® S < G b5 i) i3] g @
= © 3 gl ol d kR a ) 8 20
[CIRT S o 7] T S o = 2 g o = (<] [N )
29 Eo =22 E 5§29 = 8 = 25 E
Z0 = c E @ = o i o By
= ] S EQ S S 2
z L O0=3 L} L) o 1S
201 Se considera que Se considera que Se considera que
Porcentaje de personas la unidad de la meta no es laxa con una
en las que se contribuy6 medida es correcta dadas las planeacion
a mejorar su condicién dado que caracteristicas del adecuada, la meta
actual o se logré6 su corresponde con lo programa es factible de
inclusion social, ° que el indicador presupuestario lograrse en los
(personas con ﬁ — | pretender  medir — — | tiempos y formas o
discapacidad, adultos : i (porcentaje) o i establecidos, z
mayores, primera infancia dadas las
y personas con caracteristicas
vulnerabilidad social) del evaluadas del
- total de personas programa
iT | vulnerables del Estado de presupuestario
Jalisco.
202 Se considera que Se considera que Se considera que
Porcentaje de personas la  unidad de la meta no es laxa la meta no es
con discapacidad medida es correcta dadas las factible de lograrse
atendidas por el gobierno dado que caracteristicas del en los tiempos y
del estado, del total de § corresponde con lo programa formas
personas con @ que el indicador %) presupuestario S | establecidos, dado
discapacidad en el IS4 pretender medir el valor de la linea
Estado de Jalisco (porcentaje) base de 12.5% y
los recursos
financieros
disponibles
203 Se considera que Se considera que Se considera que
Porcentaje de personas la  unidad de la meta no es laxa la meta no es
de la poblacién atendida, medida es correcta dadas las factible de lograrse
o | que mejoran sus dado que caracteristicas del en los tiempos y
% | condiciones de vida y/o ,of corresponde con lo programa formas
'8 | son incluidas socialmente © o | que el indicador %) presupuestario S | establecidos, dado %)
2 | (escuela, trabajo, deporte, =] pretender medir el valor de la linea
o grupo social), del total de (porcentaje) base de 6.86% y
personas atendidas por el los recursos
programa. financieros
disponibles
204 Se considera que Se considera que Se considera que
Total de apoyos la  unidad de la meta no es laxa la meta no es | o 3
_, | asistenciales otorgados a medida es dadas las factible de lograrse % gg d
© | grupos prioritarios en el incorrecta dado caracteristicas del en los tiempos y | 5 ;8 g
£ | estado de Jalisco =] que no programa formas oL 5d
o g- % corresponde con lo 5 presupuestario o | establecidos, dado | © o © §
3 ] que el indicador Z | el valor de la linea ‘ag g S g
£ w pretender medir en base de 660,691 e %r_g %
8 su férmula apoyos, y los | 9 & g
(porcentaje) recursos 7] § 8
financieros S
disponibles
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205 Se considera que Se considera que Se considera que
Total de personas la unidad de la meta no es laxa con una | o o
atendidas con apoyos, de medida es dadas las planeacion %’, © g
grupos prioritarios en el incorrecta dado caracteristicas del adecuada, la meta -% gg q
estado de Jalisco que no programa es factble de | o §E G
3 . corresponde con lo . presupuestario . lograrse en los 8 g 3 ‘g
f{ @ | que el indicador 7] @ | tiempos y formas %é P :
< pretender medir en establecidos, c o “E; k=
su formula dadas las | 2 9% &
(porcentaje) caracteristicas 2 g 5 g
evaluadas del | 58 g
programa z =
presupuestario
206 Se considera que Se considera que Se considera que
Total de comprobaciones la unidad de la meta no es laxa la meta no es | & 3
de los recursos de medida es dadas las factible de lograrse | & & 2
< | apoyos otorgados incorrecta dado caracteristicas del en los tiempos y 3 %.‘9%
_;' © que no programa formas gg 5
8 s 5 corresponge con lo 5 presupuestario 2 establecidos, dado % % ° g
S < que el indicador el valor de la linea 8 < S g
b pretender medir en base de 232 | @ Sf_f g
< su formula documentos, y los >§ s g
(porcentaje) recursos =5 <3
financieros b
disponibles
207 Se considera que Se considera que Se considera que
Total de proyectos o la  unidad de la meta no es laxa con una | v o
programas para entrega medida es dadas las planeacion %", o ;';
o de apoyos a personas de incorrecta dado caracteristicas del adecuada, la meta -% gg q
i | grupos prioritarios que no programa es factible de 9 § g @
T . _ corresponde con lo — presupuestario _ lograrse en los | = S © O
ke N o | que el indicador %) » | tiempos y formas | 85 < 9
2 pretender medir en establecidos, &85 3
< su formula dadas las | © §§ k5
(porcentaje) caracteristicas o= 5 g
evaluadas del | g5 &
programa z =
presupuestario
208 Se considera que Se considera que Se considera que
Total de diagnoésticos de la  unidad de la meta no es laxa con una | v o
asistencia  social, de medida es dadas las planeacion % o g
- | necesidades incorrecta  dado caracteristicas del adecuada, la meta | = gg dq
< | requerimientos de las que no programa es factible de 9 2 g §
T | personas de los grupos corresponde con lo presupuestario lograrse en los | = ‘g < g
o | prioritarios que atiende el 0 @ | que el indicador %) o | tiempos y formas | 85 ¢ :
2 | Sistema DIF. pretender medir en establecidos, 85 =
2 su formula dadas las | © §§ ks
(porcentaje) caracteristicas g = 5 g
evaluadas del | g8 &
programa z =
presupuestario
209 Se considera que Se considera que Se considera que
Total de servicios y la unidad de la meta no es laxa con una | o o
acciones de atencién medida es dadas las planeacion *a-',,’, ol g
o | integral  otorgados  a incorrecta dado caracteristicas del adecuada, la meta % gg q
@ beneficiarios de grupos ™ que no programa es factible de 9 2 g §
S prioritarios (personas con 8 corresponde con lo presupuestario lograrse en los | = ‘qc: < 3
5 discapacidad, adultas 2 o | que el indicador %) o | tiempos y formas | 5 = :
a | mayores y nifias y nifios), ™ pretender medir en establecidos, &5 “‘; k=
E | en centros de atencion - su formula dadas las | © 3= &
O | del Sistema Estatal y (porcentaje) caracteristicas 2 g 5 =
Sistemas municipales. evaluadas del | 5 8 o
programa z =
presupuestario
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210 Se considera que Se considera que Se considera que "
Total de personas de la unidad de la meta es laxa con una 28
grupos prioritarios medida es dadas las planeacion _E_) §
atendidos con servicios y incorrecta dado caracteristicas del adecuada, la meta °E
acciones integrales en que no programa es factible de 23
los Centros asistenciales corresponde con lo presupuestario lograrse en los @ o
de DIF Jalisco y de los que el indicador tiempos y formas 535
DIF municipales. > . pretender medir en . . establecidos, 8 5 g
ﬁ. o | su . formula %) o | dadas » las %Q 2
[t} (porcentaje) caracteristicas 358
evaluadas del gc_f
programa o g
presupuestario, sin § <
embargo es laxa sQ
ya que su linea > 8
base es de 5 <3
130,714 personas
211 Se considera que Se considera que Se considera que
Total de diagnoésticos la unidad de la meta no es laxa con una | o o
finales de grupos de 3° medida es dadas las planeacion % o E
© preescolar incorrecta dado caracteristicas del adecuada, la meta -% gg q
o~ que no programa es factible de 9 2 g §
T o . corresponde con lo . presupuestario . lograrse en los | = gt_‘, 3
o =] » | que el indicador %] @ | tiempos y formas | 85 ¢ 9
2 pretender medir en establecidos, g8 3
2 su formula dadas las | © §§ ks
(porcentaje) caracteristicas 8= 5 g
evaluadas del | 58 o
programa z =
presupuestario
212 Se considera que Se considera que Se considera que
Total de Clubes de la la unidad de la meta no es laxa con una | o o
Salud del Nifio en medida es dadas las planeacion %", o g
o | Centros  de  Atencion incorrecta  dado caracteristicas del adecuada, la meta | = gg g
«i | Infantil del Sistema DIF que no programa es factible de 9 2 g @
S Jalisco y Sistemas DIF © corresponde con lo presupuestario lograrse en los | = g s 5
S | Municipales. q » | que el indicador %) » | tiempos y formas | §5 c 9
2 pretender medir en establecidos, &85 3
g su férmula dadas las | © §§ g
(porcentaje) caracteristicas g e 5 =
evaluadas del | 5 8 3
programa z =
presupuestario
213 Se considera que Se considera que Se considera que
Total de sesiones de las la unidad de la meta no es laxa con una | v o
actividades formativas, medida es dadas las planeacion % © g
o | recreativas, incorrecta  dado caracteristicas del adecuada, la meta | = gg g
«i | socioculturales, que no programa es factible de 9 § g g
S ocupacionales y oo corresponde con lo presupuestario lograrse en los | = S o9
o | deportivas a favor del I3 » | que el indicador %) & | tiempos y formas | & 5c J
2 | Adulto Mayor © pretender medir en establecidos, E5¢3
g su formula dadas las | © §§ T
(porcentaje) caracteristicas g e 5 =
evaluadas del | g8 &
programa z =
presupuestario
214 Se considera que Se considera que Se considera que
Total de padrones de la unidad de la meta no es laxa con una | v o
beneficiarios elaborados medida es dadas las planeacion % o g
N incorrecta  dado caracteristicas del adecuada, la meta | = gg g
o que no programa es factible de 9 2 g §
S corresponde con lo presupuestario lograrse en los | = g s 5
= o » | que el indicador %) » | tiempos y formas | §5 ¢ 9
£ N - S S o
2 pretender medir en establecidos, £6 g3
g su formula dadas las | © §7’3 T
(porcentaje) caracteristicas 8= 5 g
evaluadas del | 58 &
programa z =
presupuestario
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para el ejercicio fiscal 2020
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 358: SEGURIDAD SOCIAL

JALISCO
215 Se considera que Se considera que Se considera que
Total de acciones de la unidad de la meta no es laxa la meta no es | «s%
trabajo social a personas medida es dadas las factible de lograrse | & & 3
— | de grupos prioritarios, incorrecta dado caracteristicas del en los tiempos y 3 %.‘9
g para ser atendidos con < que no programa formas gg =
8 servicios en los centros Q 5 corresponde con lo 5 presupuestario o | establecidos, dado | & & ©
'S | asistenciales del Sistema g que el indicador Z | el valor de la linea § 25
‘S | DIF Jalisco pretender medir en base de 29,626 | @ 8.‘_5 g
< su formula acciones, y los g s g
(porcentaje) recursos 5 é 3
financieros o
disponibles
216 Se considera que Se considera que Se considera que "
Total de apoyos la unidad de la meta es laxa con una 28
econémicos otorgados a medida es dadas las planeacion o S
grupos, asociaciones 0 incorrecta dado caracteristicas del adecuada, la meta T E
municipios en el estado que no programa es factible de Sg
de Jalisco para fortalecer corresponde con lo presupuestario lograrse en los 3 o
la atencion a usuarios. que el indicador tiempos y formas E_g
™ pretender medir en . establecidos, o5 g
Q ? | su formula » » | dadas las Lo
(porcentaje) caracteristicas 358
evaluadas del o s
programa o3
presupuestario, sin 8 s
o embargo es laxa 89
o ya que su linea ©
g base es de 512 78
o apoyos
S 217 Se considera que Se considera que Se considera que "
e | Total de municipios, la unidad de la meta es laxa con una Q g
8 asociaciones o grupos del medida es dadas las planeacion _E; 3
estado de Jalisco, incorrecta dado caracteristicas del adecuada, la meta °E
beneficiados con apoyos que no programa es factible de 238
econdémicos. corresponde con lo presupuestario lograrse en los @ o
que el indicador tiempos y formas 53
o pretender medir en establecidos, oS g
B @|su formula 7] @ | dadas las | Lo 2
(porcentaje) caracteristicas 258
evaluadas del | 0w
programa o3
presupuestario, sin ‘ag ’g
embargo es laxa sQ
ya que su linea ©
base es de 270 | 7 &
instituciones
218 Se considera que Se considera que Se considera que
Total de comprobaciones la unidad de la meta no es laxa con una | o o
de recurso ejercido medida es dadas las planeacion *a-',,’, © g
o incorrecta dado caracteristicas del adecuada, la meta % gg q
P que no programa es factible de 9 2 g §
S o . corresponde con lo . presupuestario . lograrse en los | = ‘qc:‘_‘, 3
o© 0 @ | que el indicador %) @ | tiempos y formas | 8 5 ¢ :
2 pretender medir en establecidos, &5 "‘; e
2 su formula dadas las | © %g T
(porcentaje) caracteristicas = 5 =
evaluadas del | 58 o
programa z =
presupuestario
219 Se considera que Se considera que Se considera que
Total de acuerdos o la unidad de la meta no es laxa la meta no es | | m%
convenios de medida es dadas las factible de lograrse | & G 2
o | colaboracién para el incorrecta dado caracteristicas del en los tiempos y 3 %.‘9%
2 otorgamiento  de  los que no programa formas ﬁ % = IS
8 | apoyos s % corresponqe con lo i presupuestario o | establecidos, dado | © ¢ ® §
S N que el indicador Z | el valor de la linea q:.; 25 g
5 pretender medir en base de 127 | @ 8f_f 5
< su férmula convenios, y los >§ g %
(porcentaje) recursos 5 ‘g 9
financieros o
disponibles
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JALISCO
220 Se considera que Se considera que Se considera que
Total de proyectos la unidad de la meta no es laxa con una | o o
conformados para el medida es dadas las planeacion *"-',,’, o g
_ | otorgamiento  de los incorrecta  dado caracteristicas del adecuada, la meta | = gg q
« | apoyos que no programa es factble de | o §E G
° corresponde con lo presupuestario lograrse en los % g 3 ‘g
k=l © » | que el indicador 7] » | tiempos y formas | §5 ¢ 9
Z pretender medir en establecidos, 8583
2 su formula dadas las | © §T‘E T
(porcentaje) caracteristicas 8= 5 g
evaluadas del | 58 g
programa z =
presupuestario
221 Se considera que Se considera que Se considera que
Total de capacitaciones y la unidad de la meta no es laxa con una | o o
asesorias otorgadas a medida es dadas las planeacion % o g
beneficiarios y personal incorrecta dado caracteristicas del adecuada, la meta -% gg q
operativo del Sistema DIF que no programa es factble de | o §E §
Jalisco, Sistemas DIF o corresponde con lo presupuestario lograrse en los % g 3 E
municipales y  otras o @ | que el indicador %) ? | tiempos y formas | 85 = 9
instancias pretender medir en establecidos, &5 :; "S
su formula dadas las | © 2= §
< (porcentaje) caracteristicas 3% 5 =
[a} evaluadas del | s &
2 programa z =
e presupuestario
S 222 Se considera que Se considera que Se considera que
£ | Total de personas la unidad de la meta no es laxa con una | o @
8 capacitadas de grupos medida es dadas las planeacion 5 Eg
prioritarios 'y  personal incorrecta dado caracteristicas del adecuada, la meta -% gg g
operativo en el estado de que no programa es factible de | o §E §
Jalisco o corresponde con lo presupuestario lograrse en los % g 3 E
] @ | que el indicador %) ? | tiempos y formas | 85 = 9
© pretender medir en establecidos, g8 3
su formula dadas las | © 2= @
(porcentaje) caracteristicas g < 5 =
evaluadas del | 8 o
programa z =
presupuestario
223 Se considera que Se considera que Se considera que
Total de portafolios de la unidad de la meta no es laxa la meta no es | , 48
evidencias para los medida es dadas las factible de lograrse | & & 2
o | proyectos de google y incorrecta dado caracteristicas del en los tiempos y 3 %.‘9%
_Z blindy que no programa formas o 2 5S¢
8 > % correspongje con lo F presupuestario 2 establecidos, dado _S o8 g
S = que el indicador el valor de la linea g 25 =
S pretender medir en base de 67 | & 8‘_5 ks
< su formula documentos, y los >,§ s %
(porcentaje) recursos 5 ‘g 3
financieros g
disponibles
224 Se considera que Se considera que Se considera que
Total de inmuebles la unidad de la meta no es laxa con una | o o
certificados en materia de medida es dadas las planeacion % o g
« | Proteccion civil incorrecta  dado caracteristicas del adecuada, la meta | = gg q
< que no programa es factble de | ¢ §E §
T corresponde con lo presupuestario lograrse en los % ‘qc: 3 ‘g
© Q o | que el indicador %) o | tiempos y formas | 5 = :
2 pretender medir en establecidos, 25%3
2 su formula dadas las | o %g ks
(porcentaje) caracteristicas g s 5 =
evaluadas del | g 8 o
programa z =
presupuestario
225 Se considera que Se considera que Se considera que
Total de planes vy la unidad de la meta no es laxa con una | o o
programas de proteccion medida es dadas las planeacion ‘% o g
~ civil incorrecta dado caracteristicas del adecuada, la meta % gg q
< que no programa es factble de | o §E
° corresponde con lo presupuestario lograrse en los —S ‘qEJ z ‘g
° Q o | que el indicador n o | tiempos y formas | 85 = :
2 pretender medir en establecidos, 25%3
2 su formula dadas las | o %g T
(porcentaje) caracteristicas g s 5 =
evaluadas del | 58 o
programa z =
presupuestario
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JALISCO
226 Se considera que Se considera que Se considera que
Total de informes la unidad de la meta no es laxa la meta no es | & 2z
elaborados y entregados medida es dadas las factible de lograrse | & & 3
«© | entiempoy forma incorrecta dado caracteristicas del en los tiempos y 3 %.‘9
g que no programa formas g g 5
8 ? 5 corresponge con lo 5 presupuestario o | establecidos, dado | & & ©
S ™ que el indicador Z | el valor de la linea § 25
5 pretender medir en base de 217 | @ 8.‘_5 g
< su formula informes, 'y los g s g
(porcentaje) recursos 5 é 3
financieros o
disponibles
227 Se considera que Se considera que Se considera que "
Total de  municipios, la unidad de la meta es laxa con una 28
dependencias y medida es dadas las planeacion 15 g
organismos de la incorrecta dado caracteristicas del adecuada, la meta T E
sociedad civil de grupos que no programa es factible de Sg
" prioritarios  supervisados corresponde con lo presupuestario lograrse en los § o
< | en el estado de Jalisco que el indicador tiempos y formas 535
T ~ . pretender medir en . . establecidos, o5 g
k! © ? | su formula 1%} » | dadas las o 2
2 (porcentaje) caracteristicas 358
< evaluadas del gg
programa og
presupuestario, sin 8 s
embargo es laxa 89
ya que su linea ©
base es de 462 78
instituciones
228 Se considera que Se considera que Se considera que
Total de supervisiones y/o la unidad de la meta no es laxa la meta no es | & 3
asesorias de medida es dadas las factible de lograrse | & © 3
< | seguimiento realizadas a incorrecta dado caracteristicas del en los tiempos y 3 %.‘9 %
g municipios, dependencias o que no programa formas : g 5 IS
8|y organismos de la 3 5 corresponde con lo 5 presupuestario o | establecidos, dado | & o © §
< | sociedad civil en el > que el indicador Z | el valor de la linea ZBE g9
S | Estado. pretender medir en base de 541 | © %f_f 3
< su férmula supervisiones, y | > 9 & ¢
(porcentaje) los recursos | & g =3
financieros g
disponibles
229 Se considera que Se considera que Se considera que
Total de evaluaciones la unidad de la meta no es laxa con una | o o
aplicadas al personal medida es dadas las planeacion % o g
o | capacitado incorrecta  dado caracteristicas del adecuada, la meta | = gg g
< que no programa es factible de 9 § g g
S S _ correspongje con lo _ presupuestario _ qurarse en los | = S s
] ™ » | que el indicador 7] » | tiempos y formas | 5 = :
= o pretender medir en establecidos, E5¢53
g su formula dadas las | © §§ T
(porcentaje) caracteristicas g e 5 =
evaluadas del | 5 8 3
programa Z =
presupuestario
230 Se considera que Se considera que Se considera que
Total de sesiones de la unidad de la meta no es laxa la meta no es | o 2z
asesoria y capacitacion medida es dadas las factible de lograrse | & & 3
o | otorgadas a beneficiarios incorrecta dado caracteristicas del en los tiempos y 2 %TQ %
: y personal de centros de o que no programa formas g g = IS
8 la Dependencia, @ % corresponde con lo 5 presupuestario o | establecidos, dado | @ o & §
'S | municipios y de otras o que el indicador Z | el valor de la linea agg S g
S | instancias. pretender medir en base de 1815 | & 8.‘_5 ks
< su férmula sesiones, y los @ g %
(porcentaje) recursos 3 § g
financieros o
disponibles
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 358: SEGURIDAD SOCIAL

JALISCO
231 Se considera que Se considera que Se considera que
Total de cartas la unidad de la meta es laxa con una
descriptivas de asesorias medida es dadas las planeacion
y de capacitacion incorrecta dado caracteristicas del adecuada, la meta
elaboradas. que no programa es factible de
corresponde con lo presupuestario lograrse en los

Actividad 4.1

202

que el indicador
pretender medir en
su formula
(porcentaje)

tiempos y formas
establecidos,

dadas las
caracteristicas
evaluadas del
programa

presupuestario, sin
embargo es laxa
ya que su linea
base es de 368
documentos

Si, y hacer los ajustes correspondientes
para reportarla en la unidad de medida

correcta

[Nota. Se deben incluir todos los indicadores de la MIR vigente del Pp].
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Evaluacién de Disefio de “Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) de los Programas Presupuestarios del Sistema DIF Jalisco”
para el ejercicio fiscal 2020

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 358: SEGURIDAD SOCIAL

Anexo 3. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados

MIR vigente 2020 del Pp

29 G2 S5 © S S 'g D 3 fg §
S 2 EZ 3 E TE2| §85| & 28 g
S 9 > S o E 83| 253| = 2 o S
2§ &8 £g 5 TE| FEg| g€ -
Z0 x c S £ u 5 =l 2 S0 =
P4 (g > S (]
Contribuir a 201 ((Namero de personas ® Estraté < Encuesta de percepcion, La
garantizar la Porcentaje de a las que se contribuye T gico & alta de casos. Informes participacio
libertad e personas en a mejorar sus S Eficacia 2 mensuales. Padrén de nde los
igualdad de las que se condiciones con el g Anual Beneficiarios con diversos
oportunidades | contribuyé a apoyo asistencial a contribucién de la mejora. sectores
enel mejorar su otorgado + Numero de Concentrado mensual de involucrado
desarrollo del condicién personas con estadisticos; Padrén de S, es
proyecto de actual o se discapacidad incluidas beneficiarios de los CADI comprometi
vida de las logré su socialmente + Nimero del Sistema DIF da y facilita
personas inclusion de personas de 60y Jalisco.Relacion de la inclusién
perteneciente social, mas afios de edad que beneficiarios reintegrados, de los
S a grupos (personas con | fueron integradas para Relacion de resilientes y grupos
prioritarios en discapacidad, vivir un envejecimiento encuesta de percepcion. prioritarios.
un contexto adultos activo + Numero de Escalas psicoldgicas.
de derechos mayores, nifias y nifios que Encuesta de percepcion
humanos, primera terminan su educacién sobre la integracion al
mediante la infancia y preescolar en los envejecimiento activo (al
atencion personas con centros de atencion inicio y al final de la
integral y la vulnerabilidad infantil del Sistema atencion), o credencia o
entrega de social) del estatal y Sistemas carta de la empresa
apoyos total de municipales) / (Total contratante.
LEL asistenciales personas de personas Responsables, Direcciones
que les vulnerables vulnerables del Estado de: Atencién a personas con
permita su del Estado de de Jalisco 738,703)) x discapacidad, Trabajo
inclusion Jalisco. 100 social, Atencién a la
social. infancia, Ayuda Huanitaria,
Atencién a personas adultas
mayores, del Sistema para
el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de
Jalisco
202 ) ((Numero de personas ° Es@raté © Padrén de Beneficiarios de Existe
Porcentaje de con discapacidad, T gico Q los centros y U de R del demanda
personas con atendidas) / (Total de S Eficacia g Estado de Jalisco.. de atencién
discapacidad personas con g Anual < Responsable: Direccion de para la
atendidas por discapacidad del a Atencién a personas con rehabilitacio
el gobierno Estado de Jalisco ) x discapacidad, del Sistema nde las
del estado, del | 100 para el Desarrollo Integral personas
total de de la Familia del Estado de con
personas con Jalisco discapacida
discapacidad dyloen
en el Estado riesgo de
de Jalisco padecerla.
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Evaluacién de Disefio de “Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) de los Programas Presupuestarios del Sistema DIF Jalisco”
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 358: SEGURIDAD SOCIAL

JALISCO
Grupos 203 ((Namero de personas ® Estraté < Encuesta de percepcion, Existen las
prioritarios Porcentaje de a las que se contribuye T gico = alta de casos. Informes condiciones
vulnerables personas de a mejorar sus S Eficacia @ mensuales. Padron de sociales
del estado de la poblacion condiciones con el g Anual A Beneficiarios con que facilitan
Jalisco, atendida, que apoyo asistencial a contribucion de la mejora. la
(personas con mejoran sus otorgado + NUumero de Concentrado mensual de incorporacié
discapacidad condiciones personas con estadisticos; Padron de n de los
0 en riesgo de de vida y/o discapacidad incluidas beneficiarios de los CADI grupos
tenerla, son incluidas socialmente + Nimero del Sistema DIF prioritarios
personas socialmente de personas de 60y Jalisco.Relacién de enlos
adultas (escuela, mas afios de edad que beneficiarios reintegrados, diferentes
mayores, trabajo, fueron integradas para Relacion de resilientes y ambitos:
nifias y nifios deporte, grupo | vivir un envejecimiento encuesta de percepcion. familiar,
atendidos en social), del activo + Numero de Escalas psicoldgicas. laboral,
2 | los centros de total de nifias y nifios que Encuesta de percepcion econémico
& | atencion personas terminan su educacion sobre la integracion al y educativo.
S | infantily atendidas por preescolar en los envejecimiento activo (al
4 | personas con el programa. centros de atencion inicio y al final de la
vulnerabilidad infantil del Sistema atencion), o credencia o
transitoria o estatal y Sistemas carta de la empresa
permanente) municipales) / (Total contratante.
reciben de personas Responsables, Direcciones
apoyos vulnerables atendidas de: Atencion a personas con
asistenciales y por el programa)) x discapacidad, Trabajo
atencion 100. social, Atencion a la
integral, para infancia, Ayuda
su inclusion Humanitaria, Atencion a
social y/o personas adultas mayores,
mejora de sus del Sistema para el
condiciones Desarrollo Integral de la
de vida. Familia del Estado de
Jalisco
Apoyos 204 ((Namero de apoyos ° Estraté o Informe mensual y/o Padrén | Se identifica
asistenciales Total de asistenciales 3 gico o de beneficiarios con registro | el nivel de
otorgados a apoyos otorgados) / (NUmero 2— Eficacia 8 de apoyos asistenciales. incidencia
beneficiarios asistenciales de apoyos Mensu o) Listado electrénico de dela
de grupos otorgados a asistenciales al o justificacion de apoyos vulnerabilid
prioritarios. grupos programados para entregados. Concentrado ad social
prioritarios en entrega)) x 100 mensual de estadisticos. que
el estado de Padrén de beneficiarios de presentan
Jalisco los CADI. Padrén de los
beneficiarios con niumero de | beneficiario
apoyos entregados. sy éstos
Informes mensuales de las acuden con
raciones alimenticias. constancia
Responsables, Direcciones a recibir los
de: Atencion a personas con | apoyos.
discapacidad, Trabajo
social, Atencion a la
infancia, Atencién a
b= personas adultas mayores,
o N .
® Ayuda Humanitaria, del
= Sistema para el Desarrollo
(] -
S Integral de la Familia del
=% Estado de Jalisco.
g 205 ((Namero de personas © Estraté © Padrén de beneficiarios con Se identifica
O Total de de grupos prioritarios s gico 2 registro de apoyos el nivel de
personas atendidas con apoyos) &a Eficacia | o asistenciales. incidencia
atendidas con / (Numero de personas & Mensu M Listado electrénico de de la
apoyos, de de grupos prioritarios al justificacién de apoyos vulnerabilid
grupos programadas con entregados. Concentrado ad social
prioritarios en apoyos)) x 100 mensual de estadisticos y que
el estado de Padrén de beneficiarios de presentan
Jalisco los CADI. Padron de los
beneficiarios. beneficiario
Responsables, Direcciones sy éstos
de: Atencion a personas con | acuden con
discapacidad, Trabajo constancia
social, Atencion a la a recibir los
infancia, Atencién a apoyos.

personas adultas mayores,
Ayuda Humanitaria, del
Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del
Estado de Jalisco.
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JALISCO
Comprobacion | 206 ((Namero de ° Gestién © Relacion de facturas de Los DIF
de recurso de Total de documentos de < Eficacia | 3 comprobacion de recurso municipales
los apoyos en comprobacion comprobacion de “E’ Trimest < ejercido comprueba
< | especie es de los recursoy su 3 ral Responsables: Direccién n el recurso
; otrogados a recursos de tramitacion, realizados 8 para el Atencion a personas otorgado en
8 beneficiarios apoyos / (Nimero de adultas mayores; Atencién a | tiempoy
S otorgados documentos de personas con discapacidad, forma.
5 comprobacién de Trabajo Social y Ayuda
< recursosy su Humanitaria, del Sistema
tramitacion para el Desarrollo Integral
programados)) x 100 de la Familia del Estado de
Jalisco
Definicion y 207 ((Namero de o Gestion | _ Proyecto autorizado. Padrén | El
gestion de la Total de proyectos o 3] Eficacia | de beneficiarios abastecimie
autorizacion proyectos o programas de gestion % Trimest Responsables, Direcciones nto de
™ | delos programas elaborados para la T ral de: Trabajo social, Atencién insumos se
;‘ proyectos o para entrega entrega de apoyos) / a personas con realiza en
8 | programas de apoyos a (NUmero de proyectos discapacidad, Ayuda tiempo y
'S | para otorgar personas de 0 programas de Humanitaria, Atencion a forma.
5 | apoyos a grupos gestion para la entrega personas adultas mayores,
< | personas de prioritarios de apoyos del Sistema para el
grupos programados)) x 100 Desarrollo Integral de la
prioritarios Familia del Estado de
Jalisco
Valoracion de 208 ((Namero de o Gestion | Diagnostico de Necesidades | Se
necesidadesy | Total de diagnosticos de L8 Eficacia y Requerimientos. consideran
requerimiento diagnosticos necesidades y 38 Trimest Direcciones responsables: los
s de los de asistencia requerimientos de % ral Atencién a personas con requerimien
< | beneficiarios social, de asistencia social de los a discapacidad, Trabajo tosy
T necesidadesy | grupos prioritarios, Social, Ayuda Humanitaria, necesidade
° requerimiento realizados ) / (NUmero Atencion a la Infancia y s de los
Z s delas de diagnésticos de Atencion a personas adultas | beneficiario
g personas de necesidades y mayores del Sistema para s del
los grupos requerimientos de el Desarrollo Integral de la programa
prioritarios asistencia social Familia del estado de de
que atiende el programados)) x 100 Jalisco seguridad
Sistema DIF. social.
Servicios y 209 ((Namero de servicios o Estraté . Informes mensuales. Existe
acciones de Total de otorgados a las 8 gico 2 Reportes e informes de demanda
atencion servicios y personas adultas g Eficacia %‘ actividades. Informes de atencion
integral, acciones de mayores + ndmero de 2] Mensu ™ estadisticos mensuales de y los
otorgados a atencion servicios otorgados a al = los CAl de los sistemas DIF beneficiario
beneficiarios integral las personas con municipales y padron de s participan
de grupos otorgados a discapacidad + beneficiarios.Informes proactivame
« | Prioritarios. beneficiarios Numero servicios de mensuales y nte y son
o de grupos atencion integral a Lista de actividades por constantes
g prioritarios nifias y nifios, en los area. en las
o (personas con centros asistenciales) / Responsable: Direccién de actividades.
3 discapacidad, (NUmero de servicios Atencién a personas con
£ adultas programados para las discapacidad, Ayuda
3 mayores y personas adultas Humanitaria, Atencion a la
nifias y nifios), | mayores + nimero de Infanciay Atencién a
en centros de servicios programados personas adultas mayores
atencion del para personas con del Sistema para el
Sistema discapacidad + Desarrollo Integral de la
Estatal y numero de servicios de Familia del estado de
Sistemas atencion integral a Jalisco
municipales. nifias y nifios,
programados)) x 100
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210 ((Namero de personas © Estraté ~ Informe mensual de los Los
Total de adultas mayores 5 gico 3 servicios otorgados y beneficiario
personas de atendidas con g Eficacia ﬁ" Padrén de Beneficiarios de s solicitan
grupos servicios en los o Mensu los centros y U de R del los
prioritarios centros asistenciales + al Estado de primera vez e servicios.
atendidos con NUmero de personas informes de pacientes Los
servicios y con discapacidad o en subsecuentes. Sistemas
acciones riesgo de tenerla Responsables, Direcciones DIF
integrales en atendida en los centros de: Atencién a personas con | municipales
los Centros y U de R + NUmero de discapacidad y Atenci6n a garantizan
asistenciales nifias y nifos personas adultas mayores, el servicio a
de DIF Jalisco | atendidos en los CAl) / del Sistema para el la
y de los DIF (Numero de personas Desarrollo Integral de la poblacion.
municipales. adultas mayores + Familia del Estado de
numero de personas Jalisco
con discapacidad +
numero de nifias y
nifios en CAl,
programados para su
atencion)) x 100
Elaboracion 211 ((Namero de o Gestién o Fichas descriptivas de los Los
de Total de diagnosticos finales de L Eficacia | o diagnosticos y/o registro de becarios
diagnosticos diagnésticos grupo de 3°preescolar 3 Trimest diagnésticos. acudan en
© finales de finales de generados) / (Total de S ral Responsable: Direccién de tiempo y
~ | Grupode 3° grupos de 3° diagnésticos -‘Di’ Atencién a la infancia, del forma al
T de Preescolar preescolar programados)) x 100 Sistema para el Desarrollo CAl
© | delos Centros Integral de la Familia del
Z | de Atenci6n Estado de Jalisco
g Infantil,
incorporados
ala Secretara
de Educacion
Jalisco.
Implementacié | 212 (Numero de Clubes de a Gestion | Convenios de donacion. Los Centros
n de Clubes Total de la Salud del Nifio en 3 Eficacia | o Unidad Responsable: de Atenci6n
de la Salud Clubes de la Centros de Atencion o Trimest Direccién de Atencion a la Infantil
del Nifio en Salud del Nifio | Infantil del Sistema ral infancia del Sistema para el operan el
» | Centros de en Centros de Estatal y Sistemas Desarrollo Integral de la Club de la
o | Atencién Atencién Municipales Familia del Estado de Salud del
S Infantil del Infantil del implementados) / Jalisco nifio
o | Sistema DIF Sistema DIF (Numero de Club de la conforme a
2 | Jaliscoy Jalisco y Salud del Nifio en los
& | Sistemas DIF Sistemas DIF Centros de Atencion lineamiento
Municipales. Municipales. Infantil del Sistema s
DIF Jalisco y establecido
Sistemas DIF s
Municipales
programados) x 100
Desarrollo del 213 ((Namero de sesiones - Gestion | Reportes o informes de El plan de
plan de Total de realizadas de las :g Eficacia | actividades mensuales. contenidos
contenidos y sesiones de actividades formativas, 3 Mensu © Responsable: Direccion de es
actividades a las recreativas, al Ayuda Humanitaria y autorizado
™ | otorgar actividades socioculturales, Atencién a personas adultas | entiempoy
g formativas, ocupacionales y mayores, del Sistema para forma
K recreativas, deportivas) / (NOmero el Desarrollo Integral de la
'S socioculturale de sesiones Familia del Estado de
S S, programadas de las Jalisco
< ocupacionales | actividades formativas,
y deportivas a recreativas,
favor del socioculturales,
Adulto Mayor ocupacionales y
deportivas)) x 100

Pagina 66 de 84




@if

Evaluacién de Disefio de “Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) de los Programas Presupuestarios del Sistema DIF Jalisco”
para el ejercicio fiscal 2020

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 358: SEGURIDAD SOCIAL

JALISCO
Creacion y 214 ((Namero de padrones ° Gestién o Padrones de beneficiarios. Los
actualizacion Total de de beneficiarios < Eficacia Responsables, Direcciones beneficiario
permanente padrones de elaborados de “E’ Trimest de: Atencién a personas s otorgan
de padrones beneficiarios personas con 3 ral con Discapacidad, Ayuda todos los
de elaborados discapacidad o en 8 Humanitaria, Atencién a la datos
beneficiarios riesgo de tenerla de Infancia y Atencion a las necesarios
o~ los centros de DIF personas adultas mayores, para su
g estataly Ude R en el del Sistema para el integracion
(] Estado) / (Nimero de Desarrollo Integral de la al padron
kel e
S padrones de Familia del Estado de
3 beneficiarios Jalisco.
< programados, de
personas con
discapacidad o en
riesto de tenerla, de
los centros de DIF
estataly Ude R en el
Estado)) x 100
Accion social 215 ((Namero de acciones c Gestion < Informes mensuales. Los
a beneficiarios | Total de de trabajo social a :g Eficacia | € Expedientes. beneficiario
acciones de personas en situacion g Mensu 8’ Responsables, Direcciones s solicitan
trabajo social vulnerable, transitoria al de: Atencién a personas los servicios
— a peronas de 0 permanente, de con Discapacidad, Ayuda
g grupos grupos prioritarios Humanitaria, Atencién a la
8 prioritarios, realizadas ) / ( Namero Infancia y Atencion a las
S para ser de valoraciones de personas adultas mayores,
S atendidos con | trabajo social a del Sistema para el
< servicios en personas en situacion Desarrollo Integral de la
los centros vulnerable, transitoria Familia del Estado de
asistenciales 0 permanente, de Jalisco.
del Sistema grupos prioritarios
DIF Jalisco programadas)) x 100.
Apoyos 216 ((Namero de apoyos ° Estraté ® Convenios de colaboracién. Apertura 'y
econémicos Total de economicos otorgados 3 gico 2 Registro de apoyos disponibilida
otorgados a apoyos a grupos, asociaciones 2— Eficacia entregados. Relacion de d de las
grupos, econémicos 0 municipios del Trimest adéndums firmados. autoridades
instituciones otorgados a estado de Jalisco) / ral Proyecto autorizado. municipales
y/o municipios grupos, (Ndmero de apoyos Responsables, Direcciones u
para el asociaciones econdémicos o en de: Atencion a personas organismos
fortalecimiento | o municipios especie otorgados a con discapacidad, Atencion dela
de la atencién en el estado grupos, asociaciones o a personas adultas sociedad
de grupos de Jalisco municipios mayores, Atencion a la civil para
prioritarios. para fortalecer | programados)) x 100 Infancia, Ayuda garantizar el
la atencién a Humanitaria, del Sistema fortalecimie
usuarios. para el Desarrollo Integral nto de su
de la Familia del Estado de infraestructu
Jalisco. ra para
mejorar la
o atencion a
o sus
£ beneficiario
@ S.
=3 217 ((Namero de - Estraté ° Convenios de colaboracién Apertura 'y
IS Total de municipios o :8 gico 9 0 comprobacion del recurso disponibilida
8 municipios, asociaciones 2 Eficacia ejercido. Registro de apoyos | dde las
asociaciones beneficiados con 17 Trimest entregados. Relacién de autoridades
0 grupos del apoyos econémicos) / £ ral adéndums firmados. municipales
estado de (NUmero de municipios Responsables, Direcciones u
Jalisco, programados para de: Atencién a personas con | organismos
beneficiados recibir beneficios)) x discapacidad, Atencion a de la
con apoyos 100 personas adultas mayores, sociedad
econémicos. del Sistema para el civil para
Desarrollo Integral de la garantizar el
Familia del Estado de fortalecimie
Jalisco. nto de su
infraestructu
ra para
mejorar la
atencion a
sus
beneficiario
S.
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Comprobacion | 218 ((Namero de ° Gestién > Convenio de colaboracion Las
de recurso Total de documentos de < Eficacia | por municipio. Relacién de instituciones
comprobacion comprobacion de “E’ Trimest facturas de comprobacion y/o los DIF
o es de recurso recursoy su 3 ral de recurso ejercido. Listado municipales
o ejercido tramitacion, realizados 8 de equipamiento por centro. comprueba
° / (Nimero de Responsables: Direccién n el recurso
© comprobaciones de para el Atencion a personas otorgado en
2 recursos adultas mayores; Atencién a | tiempoy
2 programados)) x 100 personas con discapacidad, forma
del Sistema para el
Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de
Jalisco
Realizaciéon 219 ((Namero de acuerdos ° Gestién © Relacion de convenios de Las
de acuerdos o | Total de 0 convenios de S Eficacia | & colaboracién y adéndums autoridades
convenios de acuerdos o colaboracion para el 2 Trimest firmados. Relacion de institucional
N colaboracién convenios de otorgamiento de los 8 ral Convenios de Donacién. esy
o | parael colaboracion apoyos, realizados) / Responsables, Direcciones municipales
T otorgamiento para el (Numero de acuerdos de: Atencién a personas se
o | de los apoyos otorgamiento 0 convenios de adultas mayores, Atencién a | compromet
2 de los apoyos colaboracion para el la Infancia, Atencion a en segun el
g otorgamiento de los personas con discapacidad, convenio de
apoyos, programados)) del Sistema para el colaboracié
x 100 Desarrollo Integral de la n
Familia del Estado de
Jalisco
Definicion de 220 ((Namero de proyectos o Gestion © Proyecto autorizado. Las
proyectos de Total de presentados para el ° Eficacia Responsables: Direcciones autoridades
— | apoyos con proyectos otorgamiento de los % Trimest de Atencién a personas normativas
2 base en conformados apoyos elaborados) / T ral adultas mayores, Atencién a | autorizan el
8 diagnéstico para el (Numero de proyectos personas con discapacidad, proyecto en
S otorgamiento programados)) x 100 Atencién a la Infancia, tiempo y
S de los apoyos Ayuda Humanitaria, del forma
< Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del
Estado de Jalisco
Capacitacione 221 ((Namero de - Estraté o Registro de informes Los
Sy acciones Total de capacitaciones y 58 gico Y mensuales. Cartas participante
de capacitacione asesorias otorgadas a S Eficacia descriptivas, evaluaciones s cumplen
fortalecimiento | sy asesorias beneficiarios, personal S Mensu de la capacitacion, con el perfil,
otorgadas a otorgadas a operativo del Sistema g al constancias, formato de acudeny
beneficiariosy | beneficiariosy | DIF Jalisco, Sistemas S] registro de informe mensual. | concluyen
2 | personal personal DIF Municipales y Registro de capacitaciones las
o | operativo de operativo del otras instancias) / con lugar fecha, hora 'y capacitacio
‘GEJ grupos, Sistema DIF (Namero de tema. Listas de asistencia. nesy
S instituciones y Jalisco, capacitaciones Responsables, Direcciones resultan
o | municipios. Sistemas DIF programadas a de: Atencion a personas con | competente
g municipales y beneficiarios, personal discapacidad, Trabajo S.
O otras operativo del Sistema social, Atencion a la

instancias

DIF Jalisco, Sistemas
DIF Municipales y
otras instancias)) x 100

infancia, Atencién a
personas adultas mayores,
Ayuda Humanitaria, del
Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del
Estado de Jalisco
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222 ((Namero de personas © Estraté o Registro de informes Los
Total de capacitadas:beneficiari 5 gico po, mensuales. Cartas participante
personas os y personal operativo 2 Eficacia | oo descriptivas, evaluaciones s cumplen
capacitadas de los Sistemas DIF & Mensu de la capacitacion, con el perfil,
de grupos Jalisco, Municipalesy al constancias, formato de acudeny
prioritarios y otras instancias) / registro de informe mensual. | concluyen
personal (Ndmero de personas Registro de capacitaciones las
operativo en programadas para con lugar fecha, hora'y capacitacio
el estado de capacitacion)) x 100 tema. Listas de asistencia nesy
Jalisco de los participantes. resultan
Concentrado con el nimero competente
de personas capacitadas, S.
incluye sexo, tipo de
capacitacion e institucion.
Responsables, Direcciones
de: Atencion a personas con
discapacidad, Trabajo
social, Atencion a la
infancia, Atencion a
personas adultas mayores,
Ayuda Humanitaria, del
Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del
Estado de Jalisco
Conformacion 223 ((Namero de o Gestion | Listado de portafolios (los El personal
de portafolios Total de portafolios de € Eficacia | 9 portafolios de evidencias involucrado
de evidencias portafolios de evidencias para los qg’ Trimest son electrénicos) se presenta
o | paralos evidencias proyectos de google y 3 ral Unidad Responsable: en tiempo y
_;‘; proyectos de para los blindy , realizados) / 8 Direccién de Atencion a la forma a los
8 google y proyectos de (Numero de portafolios Infancia. procesos de
S | blindy en los google y de evidencias aprendizaje
‘S | centros de blindy programas)) x 100
< | atencion
infantil de DIF
Jalisco y DIF
municipales.
Certificacion 224 ((Namero de - Gestion | Oficio de validacién al Infraestruct
de inmuebles Total de inmuebles certificados 58 Eficacia | cumplimiento de la Ley de ura de
en materia de inmuebles / (NGmero de 8 Trimest Proteccion Civil seguridad
proteccion certificados en | inmuebles £ ral Responsable: Direccion de necesaria,
civil materia de programados para su 5] Ayuda Humanitaria personal
© L. S L. O
< proteccion certificacion)) x 100 con
° civil constancia
IS
o de
2 capacitacio
£ ny Centros
con
programa
interno de
proteccion
Civil
Desarrollo de 225 ((Namero de planes 'y - Gestion © Los planes y programas El personal
~ | los planesy Total de programas de K} Eficacia | N registrados involucrado
¥ | programas de planes 'y proteccion civil o Trimest Responsable: se presenta
e} . . .z .
K la Unidad programas de desarrollados) ( ral Direccién de Ayuda en tiempo y
'S | Interna de proteccion Numero de planes y Humanitaria forma a los
S | Proteccion civil programas procesos de
< | Civil programados para su evaluacion.
desarrollo)) x 100
Elaboracion 226 ((Namero de Informes ° Gestion | Informes de los apoyos Los
de los Total de y reportes entregados E Eficacia | g otorgados, Relacién de municipios,
Informes y informes en tiempo y forma 2 Mensu informes, Informes o dependenci
reportes de elaborados y realizados) / (Nimero = al reportes mensuales. asy
seguimiento a entregados en | de informes y reportes Informes de seguimiento organismos
municipios, tiempo y entregados en tiempo firmados. Informes de visita. de la
© dependencias forma y forma programados)) Reporte anual. Informes de sociedad
< | y Organismos x 100 las supervisiones civil,
° dela realizadas. cuentan con
© | Sociedad Responsables, Direcciones sistemas de
Z | Civil,yde de: Atencion a personas con | informacién
2 entrega de discapacidad, Trabajo que facilitan
apoyos. social, Atencion a la el reporteo.
infancia, Atencion a
personas adultas mayores,
Ayuda Humanitaria, del
Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del
Estado de Jalisco
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Cobertura de 227 ((Namero de c Gestién ~ Bitacora de segumiento. Municipios,
Municipios, Total de municipios :g Eficacia | % Informes de visitas dependenci
dependencias municipios, dependencias y de =] Trimest Institucionales. Registro de asy
y organismos dependencias asociaciones a las que B ral las supervisiones realizadas organismos
de la sociedad | y organismos se les da seguimiento) £ por municipio. Registros de de la
civil de grupos | de la sociedad | /(Numero de seguimiento. Pliegos de sociedad
prioritarios, civil de grupos | municipios, comision, Fichas civil en el
supervisados. prioritarios dependencias y informativas, Convenios de Estado de
supervisados asociaciones con las colaboracién firmados. Jalisco,
[ts) en el estado que se establecieron Responsables, Direcciones cumplen
: de Jalisco convenios de de: Atencién a personas con | con los
8 colaboracion)) x 100 discapacidad, Trabajo acuerdos
S social, Atencién a la establecido
5 infancia, Atencién a S en cuanto
< personas adultas mayores, infraestructu
Ayuda Humanitaria, del ra,
Sistema para el Desarrollo coordinacio
Integral de la Familia del n
Estado de Jalisco interinstituci
onal y
realizacion
de acuerdos
previamente
pactados.
Acciones de 228 ((Namero de c Gestion | Informes o reportes Municipios,
seguimiento y Total de supervisiones, :% Eficacia | 9 mensuales. Informes de dependenci
supervision supervisiones gestiones y/o s Trimest — visitas institucionales y/o asy
realizadas a ylo asesorias asesorias de L ral minutas firmadas. Bitacora organismos
municipios, de seguimiento realizadas A de Asesorias. Formato de dela
dependencias seguimiento a municipios en el visitas. Listado de sociedad
y organismos realizadas a estado de Jalisco) / asesorias. Registro de las civil en el
de la sociedad | municipios, (Numero de supervisiones realizadas. Estado de
civil. dependencias supervisiones, Responsables, Direcciones Jalisco,
< y organismos gestiones y/o de: Atencién a personas con | cumplen
:; de la sociedad | asesorias de discapacidad, Trabajo con los
8 civil en el seguimiento social, Atencion a la acuerdos
S Estado. programadas)) x 100 infancia, Atencién a establecido
S personas adultas mayores, s en cuanto
< Ayuda Humanitaria, del infraestructu
Sistema para el Desarrollo ra,
Integral de la Familia del coordinaci6é
Estado de Jalisco n
interinstituci
onal y
realizacion
de acuerdos
previamente
pactados.
Evaluacion y 229 ((Namero de - Gestion | Lista de asistencia , Los
seguimiento Total de evaluaciones aplicadas :g Eficacia | informes de evaluacién de participante
de las evaluaciones al personal capacitado s Trimest ) la capacitacion, cédulas de s contestan
capacitacione aplicadas al / (Total de personas S ral evaluacion. Encuestas de en tiempo y
s otorgadas personal que asistieron a @ evaluacion de la forma las
™ capacitado capacitacién)) x 100 capacitacion. evaluacione
: Responsables, Direcciones s que le son
8 de: Atencién a personas con | proporciona
S discapacidad, Trabajo das.
5 social, Atencién a la
< infancia, Atencion a
personas adultas mayores,
Ayuda Humanitaria, del
Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del
Estado de Jalisco

Pégina 70 de 84




;)if

Evaluacién de Disefio de “Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) de los Programas Presupuestarios del Sistema DIF Jalisco”
para el ejercicio fiscal 2020

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 358: SEGURIDAD SOCIAL

JALISCO
Desarrollo de 230 ((Namero de sesiones c Gestién o Bitacora de aseosrias. Los
sesiones y Total de de asesoriay :g Eficacia | ® Informe. Formato de registro | beneficiario
teméticas sesiones de capacitacion otorgadas & Mensu o mensual o listas de Sy grupos
para las asesoriay a beneficiarios y al asistencia. conformado
N asesorias 'y capacitacion personal de Centros Responsables, Direcciones s asisten a
< | capacitacion otorgadas a del DIF Jalisco y de: Atencién a personas con | la
S beneficiarios y | municipales )/ discapacidad y Atencién a capacitacioé
kel personal de (Numero de sesiones personas adultas mayores, n.
2 centros de la de asesoriay del Sistema para el
g Dependencia, capacitacion Desarrollo Integral de la
municipios y programadas a Familia del Estado de
de otras beneficiarios y Jalisco
instancias. personal de Centros
del DIF Jalisco y
municipales)) x 100
Valoracién de 231 ((Namero de cartas o Gestién ~ Bitacora de asesorias. La
habilidades, Total de descriptivas de c Eficacia | Informe general de autorizacion
competencias cartas capacitacion y “E’ Trimest asesorias, cartas de los
y necesidades | descriptivas asesorias 3 ral descriptivas de las programas
de de asesoriasy | desarrolladas) / 8 tematicas de capacitacion, de
- capacitacion, de (Ndmero de cartas normatividad vigente, capacitacio
< | tantoen capacitacion descriptivas y material didactico, nse daen
S beneficiarios, elaboradas. asesorias Responsables, Direcciones tiempo y
o | personaly programadas)) x 100 de: Atencién a personas con | forma.
2 | municipios discapacidad, Trabajo
< social, Atencién a la
infancia, Atencion a
personas adultas mayores,
Ayuda Humanitaria del
Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del
Estado de Jalisco
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Anexo 4. Principales fortalezas, retos y recomendaciones
Tema REEEmEE Recomendacion concreta

Fortalezay (pregunta S o
dela Oportunidad/Debilidad especifica) [que inicie con verbo en infinitivo y que se
Evalua P A y P traduzca facilmente en mejoras concretas al
cién: menaza Pp]

Obijetivo especifico 1: Valorar el cumplimiento de los elementos minimos e indispensables que deben ser
establecidos en la MIR.

Fortaleza y Oportunidad

Disefio | El programa presupuestario 1,2,y3 No aplica
tiene una tiene una clara y
adecuada vinculacion con la
planeacion nacional y estatal,
y contribuye de manera
directa al logro del ODS 10.
Reduccién de la desigualdad
Disefio | La MIR del programa 5 No aplica
presupuestario cuenta con
los cuatro niveles de objetivo
(fin, proposito, componentes
y actividades) y para cada
uno de ellos establece
indicadores, medios de
verificacion y supuestos
Disefio | La mayoria de los 6 Reelaborar la redaccion de los Componentes
resimenes narrativos de la para que comiencen indicando los bienes o
MIR  cumplen con la servicios producidos o entregados, continlen con
redaccion sugerida en la la poblacion objetivo (en caso de considerarse
Metodologia  del Marco necesaria su inclusion) y terminen con el verbo
Ldgico en pasado participio
Debilidad y Amenaza
Disefio | EI logro del Fin esta 4 Reelaborar la redaccion del Fin eliminando de
controlado mayormente por ella cualquier tipo de componente o actividad, ya
los responsables del que en esa medida su logro no estara controlado
programa por los responsables del programa
Disefio | El Fin de la MIR no es Unico 4 Replantear el Fin de la MIR para establecer un
ya que contiene dos objetivo Unico y mejorar su redaccién
objetivos (contribuir a
garantizar la libertad, vy
contribuir a garantizar la
igualdad de oportunidades
en el desarrollo)

Objetivo especifico 2: Evaluar la logica interna de la MIR de los programas presupuestarios del Sistema DIF
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Jalisco.

Fortaleza y Oportunidad

Disefio | La mayoria de las 7 Establecer la Actividades en orden cronoldgico
Actividades de la MIR son ascendente
claras y necesarias, y su
realizacién junto con los Revisar que los cédigos de las Actividades
Supuestos  generan  los asociadas a los componentes Cl y C2estén
Componentes completos y no falte ninguno, haciendo los

ajustes correspondientes

Disefio | El 100% de los Supuestos 10 No aplica
estan  planteados como
situaciones positivas

Disefio | Un alto porcentaje de los 11 Renombrar 28 indicadores (del 204 al 231) para
Indicadores cumple con las gue en su nombre aparezca la unidad de medida
caracteristicas de ser claros, asociada a su método de calculo (en este caso
relevantes y adecuados porcentaje)

Debilidad y Amenaza

Disefio | Existen dos Componentes 8 Reelaborar la redaccion del Propoésito para que
gue son prescindibles para comience indicando la poblacién objetivo,
producir el Propésito (C3 y continibe con el verbo en presente y su
D4), y en esa medida su vinculacion a un solo objetico, y termine con el
realizaciébn junto con los complemento o resultado logrado. Lo que se
Supuestos resulta irrelevante busca con ello es que la diversidad de

Componentes que entrega el programa puedan
tener el espacio para convivir dentro de un
mismo Proposito, al que todos podrian abonarle
a partir de su vinculaciéon con la mejora en las
condiciones de vida y, al mismo tiempo, no incluir
mas de un objetivo

Reasignar el cédigo del Componente 4 de D4 a
C4, para que guarde correspondencia con la
nomenclatura de los demas componentes (C1,
C2yC3)

Disefio | El Componente D4 contiene 8 Revisar la pertinencia de dividir el componente
una mezcla de actividades D4 en dos: uno para las actividades relacionadas
de naturaleza distinta con las capacitaciones, y otro para las que se

asocian con el fortalecimiento y las acciones en
materia de proteccion civil (supervisiones)

Disefio | El logro del Proposito esta 9 Reelaborar la redaccion del Proposito para que

controlado por los
responsables del programa
presupuestario, e incluye
mas de un objetivo

comience indicando la poblacién objetivo,
continle con el verbo en presente y su
vinculacién a un solo objetico, y termine con el
complemento o resultado logrado. Lo que se
busca con ello es que la diversidad de
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Componentes que entrega el programa puedan
tener el espacio para convivir dentro de un
mismo Propdsito, al que todos podrian abonarle
a partir de su vinculacién con la mejora en las
condiciones de vida y, al mismo tiempo, no incluir
mas de un objetivo
Disefio | Un alto porcentaje de los 10 Privilegiar el establecimiento de supuestos
supuestos son  internos externos sobre los internos cuidando de no
(47%), y en esa medida incorporar riesgos que resulten fatales e
inapropiadamente forman impliquen el redisefio de todo el programa.
parte del ambito de gestion Reelaborar los supuestos de: C1, A.l1.1, Al.4,
del programa, por lo que A.2.3,A.25 C3,A31,A32, A33 A41, A4T,
impiden anticipar su A48y A49
ocurrencia ante factores no
previstos
Disefio | Existen indicadores claves 11 Perfeccionar el método de calculo de los
que no son monitoreables indicadores, para que la féormula sea precisa e
porgue su método de calculo inequivoca 'y al mismo tiempo esté
es ambiguo y/o la adecuadamente asociada a los medios de
informacion para su verificacion correspondientes
construccion no esta definida
de manera adecuada en el
medio de verificacion
Disefio | Poco méas de la mitad de los 12 Delimitar el &mbito geogréfico en cada indicador
Indicadores no estan a nivel Fin, Propo6sito, Componentes vy
contextualizados Actividades
geograficamente
Disefio | Aunque en términos 13 Redactar el medio de verificacion con los
generales los Medios de siguientes elementos: nombre completo del
Verificacion permiten recabar documento que sustenta la informacion, seguido
informacion de los del nombre del area que genera o publica la
Indicadores, en algunos informacion, preferentemente sefialando la
casos sus nombres no estan periodicidad con que se genera el documento, y
completos terminar indicando la liga a la pagina de la que se
obtiene la informacion. Por ejemplo: Padrén de
beneficiarios del programa Atencién a la Primera
Infancia. Direccion de Atencién a la Infancia.
Bianual. Disponible en
www.padronunico.jalisco.gob.mx
Disefio | La mayoria de los Medios de 13 Publicar todos los medios de verificacion de la

Verificacion son registros
internos que no se hacen
publicos

MIR, preferentemente en una plataforma Unica y
oficial de acceso directo
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Anexo 5. Tabla de recomendaciones
Andlisis
No. Recomendacién Mejora esperada Actividades por Implicaciones por

recomendacion

actividad (operativas,
juridico-administrativas,
financieras)

Reelaborar la
redaccion del Fin

Que el Fin de la
MIR contenga un

1. Revisar la Guia para la
Elaboracién de la Matriz

1. Operativas: implica la
coordinacion

estableciendo  un | objetivo Unico | de  Indicadores para | participacion de los
objetivo Unico vy | superior que el | Resultados de | especialistas de la
eliminando de ella | programa CONEVAL Direccion de Planeacion
cualquier tipo de | presupuestario no | 2. Valorar y analizar los | Institucional de la
componente y | realice de manera | contenidos y | dependencia, y de las
actividad, y | suficiente por si | caracteristicas de la | direcciones responsables
vinculando la | mismo y, que el | metodologia de la Subdireccion General
solucion del | logro del Fin no | (reconstrucciéon del arbol | Operativa,
problema a un | esté controlado por | de problemas y arbol de | preferentemente con
1 | aspecto macro los  responsables | objetivos), y aplicarlos en | acompafiamiento  técnico
del programa, para | un nuevo resumen | de la Secretaria de
que cumpla con | narrativo para el Fin Planeacion y Participacion
todas las | 3. Consensuar y difundir | Ciudadana (trabajo de
caracteristicas de la | entre todos los | gabinete),
metodologia responsables y | 2. Administrativas: Ninguna
participantes del | 3. Financieras: Ninguna
programa presupuestario
los cambios, en un
proceso de reflexion y
didlogo participativo
Reelaborar la | Que el Proposito de | 1. Revisar la Guia parala | 1. Operativas: implica la
redaccion del | la MIR no incluya | Elaboracién de la Matriz | coordinacion y
Propdsito para que | mas de un objetivo, | de  Indicadores para | participacion de los
comience indicando | que no esté | Resultados de | especialistas de la
la poblacién | controlado por los | CONEVAL Direccion de Planeacion
objetivo, continle | responsables  del | 2. Valorar y analizar los | Institucional de la
con el verbo en | programa contenidos y | dependencia, y de las
presente 'y  su | presupuestario, Yy | caracteristicas de la | direcciones responsables
vinculacion a un | que cumpla con la | metodologia de la Subdireccion General
solo  objetico, vy | sintaxis requerida, | (reconstruccion del arbol | Operativa,

5 termine con el | para que cumpla | de problemas y arbol de | preferentemente con
complemento o | con todas las | objetivos), y aplicarlos en | acompafiamiento  técnico
resultado logrado. | caracteristicas de la | un nuevo resumen | de la Secretaria de
Lo que se busca | metodologia narrativo para el | Planeacion y Participacion
con ello es que la Propdsito Ciudadana (trabajo de
diversidad de 3. Consensuar y difundir | gabinete)

Componentes que entre todos los | 2. Administrativas: Ninguna
entrega el programa responsables y | 3. Financieras: Ninguna
puedan tener el participantes del

espacio para programa presupuestario

convivir dentro de los cambios, en un

un mismo proceso de reflexion y
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Propodsito, al que
todos podrian

abonarle a partir de
su vinculacién con
la mejora en las
condiciones de vida
y, al mismo tiempo,
no incluir mas de un

didlogo participativo

objetivo

Revisar la | Garantizar que el | 1. Revisar la Guia parala | 1. Operativas: implica la
pertinencia de | Componente D4 no | Elaboracién de la Matriz | coordinacion y
dividir el | esté integrado por | de Indicadores para | participacién de los
componente D4 en | una mezcla de | Resultados de | especialistas de la
dos: uno para las | actividades de | CONEVAL Direccion de Planeacion
actividades naturaleza distinta | 2. Diferenciar las | Institucional de la
relacionadas  con | que le resten | actividades del | dependencia, y de las
las capacitaciones, | efectividad componente de | direcciones responsables
y otro para las que naturaleza distinta y | de la Subdireccion General
se asocian con el agruparlas Operativa,

3 fortalecimiento y las 3. Crear los | preferentemente con
acciones en materia componentes acompafiamiento  técnico
de proteccion civil correspondientes de la Secretaria de
(supervisiones) 4. Consensuar y difundir | Planeacion y Participacion

entre todos los | Ciudadana (trabajo de

responsables y | gabinete)

participantes del | 2. Administrativas: Ninguna

programa presupuestario | 3. Financieras: Ninguna

los cambios, en un

proceso de reflexion y

dialogo participativo
Reelaborar la | Que los resumenes | 1. Revisar la Guia parala | 1. Operativas: implica la
redaccion de los | narrativos de los | Elaboracion de la Matriz | coordinacion y
Componentes para | Componentes de Indicadores para | participacion de los
que comiencen | cumplan al 100% | Resultados de | especialistas de la
indicando los | con la redaccion | CONEVAL Direccion de Planeacion
bienes o servicios | sugerida en la | 2. Valorar y analizar los | Institucional de la
producidos 0 | Metodologia del | contenidos y | dependencia, y de las
entregados, Marco Logico caracteristicas de la | direcciones responsables
continien con la metodologia, y aplicarlos | de la Subdireccién General
poblaciéon  objetivo en un nuevo resumen | Operativa (trabajo de

4 (en caso de narrativo para los | gabinete),
considerarse Componentes 2. Administrativas: Ninguna
necesaria Su 3. Consensuar y difundir | 3. Financieras: Ninguna
inclusion) y entre todos los
terminen con el responsables y
verbo en pasado participantes del
participio programa presupuestario

los cambios, en un
proceso de reflexion y
didlogo participativo
Renombrar 28 | Que los indicadores | 1. Revisar el Manual para | 1. Operativas: implica la

5 indicadores (del 204 | sean 100% claros y | el disefio y la | coordinacion y
al 231) para que en | sus nombres se | construccion de | participacion de los
su nombre | correspondan con | indicadores: instrumentos | especialistas de la

aparezca la unidad

su método de

principales para el

Direccion de Planeacion
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de medida asociada
a su método de
célculo (en este
caso porcentaje)

calculo

monitoreo de programas
sociales de México, de
CONEVAL

2. Ajustar los indicadores
con base en la
metodologia del manual
3. Consensuar y difundir
entre todos los
responsables y
participantes del
programa presupuestario
los cambios, en un
proceso de reflexion y
dialogo participativo

Institucional de la

dependencia, y de las
direcciones responsables

de la Subdireccion General
Operativa  (trabajo  de
gabinete),

2. Administrativas: Ninguna
3. Financieras: Ninguna

Perfeccionar el

Que el 100% de los

1. Revisar el Manual para

1. Operativas: implica la

método de célculo | indicadores de la | el disefio y la | coordinacion y
de los indicadores, | MIR sean | construccion de | participacion de los
para que la formula | monitoreables indicadores: instrumentos | especialistas de la
sea precisa e principales para el | Direccion de Planeacion
inequivoca 'y al monitoreo de programas | Institucional de la
mismo tiempo esté sociales de México, de | dependencia, y de las
adecuadamente CONEVAL direcciones responsables
asociada a los 2. Mejorar la redaccion | de la Subdireccién General
medios de del método de calculo de | Operativa (trabajo  de
6 verificacion los indicadores con base | gabinete),

correspondientes en la metodologia del | 2. Administrativas: Ninguna

manual 3. Financieras: Ninguna

3. Consensuar y difundir

entre todos los

responsables y

participantes del

programa presupuestario

los cambios, en un

proceso de reflexion y

didlogo participativo
Privilegiar el | Que el 100% de los | 1. Revisar la Guia parala | 1. Operativas: implica la
establecimiento de | supuestos de la | Elaboraciéon de la Matriz | coordinacion Y
supuestos externos | MIR sean externos de Indicadores para | participacion de los
sobre los internos Resultados de | especialistas de la
cuidando de no CONEVAL Direccion de Planeacion
incorporar  riesgos 2. Valorar y analizar los | Institucional de la
que resulten fatales contenidos y | dependencia y de las
e impliquen el caracteristicas de la | diferentes direcciones de la
redisefio de todo el metodologia, y aplicarlos | Subdireccion General
programa. para establecer | Operativa que ejecutan el

7 Reelaborar los supuestos externos que | programa  (trabajo de

supuestos de: C1, se ubiquen dentro de la | gabinete),

Al1, Al4, A23,
A.25, C3, AZ31,
A.3.2, A3.3, A41,
A47,A48yA49

categoria de riesgos
externos probables que
condicionan los
resultados del programa,
mas no fatales

3. Consensuar y difundir
entre todos los
responsables y
participantes del
programa presupuestario

2. Administrativas: Ninguna
3. Financieras: Ninguna
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los cambios, en un
proceso de reflexion y
didlogo participativo

Redactar todos los
Medios de
Verificacion de
manera precisa Yy
completa

Que el 100% de los
medios de
verificacion
permitan reproducir
el calculo de los
indicadores

1. Revisar el Manual para
el disefio y la
construccion de
indicadores: instrumentos
principales para el
monitoreo de programas
sociales de México, de
CONEVAL

2. Redactar cada uno de
los medios integrando los
siguientes elementos:
nombre completo del
documento que sustenta
la informacion, seguido
del nombre del area que
genera o0 publica la
informacion,
preferentemente
sefialando la periodicidad
con que se genera el
documento, y terminar
indicando la liga a la
pagina de la que se
obtiene la informacion.
Por ejemplo: Padron de
beneficiarios del
programa Atencion a la
Primera Infancia.
Direccion de Atencién a
la Infancia.  Bianual.
Disponible en
www.padronunico.jalisco.
gob.mx

3. Consensuar y difundir
entre todos los
responsables y
participantes del
programa presupuestario
los cambios, en un
proceso de reflexion y
didlogo participativo

1. Operativas: implica la
coordinacion y
participacion de los
especialistas de la
Direccion de Planeacion
Institucional de la
dependencia, y de las
direcciones responsables
de la Subdireccion General
Operativa  (trabajo  de
gabinete),

2. Administrativas: Ninguna
3. Financieras: Ninguna

Publicar todos los
medios de
verificacion de la
MIR,
preferentemente en
una plataforma
Unica y oficial de
acceso directo

Que la operacion
del programa
presupuestario sea
mas transparente
para la ciudadania

1. Revisar cada uno de
los medios de
verificacién establecidos
en el indicador

2. Hacer una lista e
identificar a los medios
gque actualmente no
estan publicados

3. Revisar la pertinencia
de colocar los medios no
publicados en alguna
seccidn de transparencia

1. Operativas: implica la
participacion de los
especialistas de la
Direccion de Planeacion
Institucional de la
dependencia, de las
direcciones responsables
de la Subdireccion General
Operativa, y su
coordinacion con la
Direccion de Tecnologias y
Sistemas Informéticos
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de la pagina oficial de la | (trabajo de gabinete)
dependencia asociada a | 2. Administrativas: en caso
su programa | de disefiarse una
presupuestario, o bien, | plataforma pudiera implicar
disefiar la plataforma | la gestion de tecnologias
correspondiente 3. Financieras: en caso de
3. Consensuar y difundir | disefiarse una plataforma
entre todos los | pudiera implicar ejercer
responsables recursos para ello
participantes del
programa presupuestario
los cambios, en un
proceso de reflexion y
dialogo participativo
4. Asignar a una persona
responsable de la
Direccion de Planeacion
Institucional 6 de la
Subdireccion General
Operativa, el seguimiento
y actualizacion de la
informacion
Revisar que los | Que el 100% de las | 1. Revisar cada una de | 1. Operativas: implica la
cédigos de las | Actividades de la | las Actividades de dichos | coordinacion y
Actividades MIR cumplan con | componentes, participacion de los
asociadas a los | todas las | asegurdndose que no | especialistas de la
componentes C1 y | caracteristicas falte ninguna Direccion de Planeacion
C2 estén completos | establecidas en la | 2. Consensuar y difundir | Institucional de la
10 | Y MO falte ninguno, | Metodologia del | entre todos los | dependencia, y de las
haciendo los | Marco Ldgico responsables y | direcciones responsables
ajustes participantes del | de la Subdireccion General
correspondientes programa presupuestario | Operativa  (trabajo  de
los cambios, en un | gabinete),
proceso de reflexion y | 2. Administrativas: Ninguna
didlogo participativo 3. Financieras: Ninguna
Delimitar el ambito | Que el 100% de los | 1. Revisar los | 1. Operativas: implica la
geogréafico en cada | indicadores de la | indicadores de los cuatro | coordinacion Y
indicador a nivel | MIR estén | niveles de la MIR | participacion de los
Fin, Propésito, | contextualizados incluyendo en su | especialistas de la
Componentes y | geograficamente redaccion el ambito | Direccion de Planeacion
Actividades geografico Institucional de la
1 2. Consensuar y difundir | dependencia, y de las
entre todos los | direcciones responsables
responsables y | de la Subdireccién General
participantes del | Operativa (trabajo de
programa presupuestario | gabinete),
los cambios, en un | 2. Administrativas: Ninguna
proceso de reflexion y | 3. Financieras: Ninguna
didlogo participativo
Establecer las | Que el 100% de las | 1. Revisar cada una de | 1. Operativas: implica la
Actividades en | Actividades de la | las Actividades de los | coordinacion
orden cronoldgico | MIR cumplan con | cuatro componentes, | participacion de los
12 | ascendente todas las | asegurandose de | especialistas de la
caracteristicas presentarlas de manera | Direccion de Planeacion
establecidas en la | cronolégica ascendente Institucional de la

Metodologia del

2. Consensuar y difundir

dependencia, y de las
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Marco Légico

entre todos los
responsables y
participantes del

programa presupuestario
los cambios, en un
proceso de reflexion y
dialogo participativo

direcciones responsables
de la Subdireccion General
Operativa  (trabajo  de
gabinete),

2. Administrativas: Ninguna
3. Financieras: Ninguna

13

Reasignar el cédigo
del Componente 4
de D4 a C4, para
que guarde
correspondencia

con la nomenclatura

de los  demés
componentes (C1,
C2yC3)

Facilitar la
apropiacion de un
instrumento

estandarizado y
acorde con la

Metodologia del
Marco Légico

1. Hacer la reasignacion
del caodigo del
componente 4 de D4 a
c4

2. Consensuar y difundir

entre todos los
responsables y
participantes del

programa presupuestario
los cambios, en un
proceso de reflexion y
didlogo participativo

1. Operativas: implica la

coordinacion y
participacion de los
especialistas de la
Direccion de Planeacion
Institucional de la

dependencia, y de las
direcciones responsables
de la Subdireccion General
Operativa  (trabajo  de
gabinete),

2. Administrativas: Ninguna
3. Financieras: Ninguna
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gnostico/1602
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Jalisco. Manual Operativo de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacion
Vulnerable. Recuperado en octubre de 2019 de,
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osLineamientos/1601

Sistema de Monitoreo de Acciones y Programas Publicos del Gobierno del Estado de
Jalisco. Manual Operativo de Atencion a la Primera Infancia. Recuperado en octubre de
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http://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/fichaPrograma/descargarMatrizArchivoOtr

osLineamientos/1600

Sistema de Monitoreo de Acciones y Programas Publicos del Gobierno del Estado de
Jalisco. Manual Operativo de Atencion en Centros de Dia para Adultos Mayores.
Recuperado en octubre de 2019 de,
http://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/fichaPrograma/descargarMatrizArchivoOtr

osLineamientos/1602

Sistema de Monitoreo de Acciones y Programas Publicos del Gobierno del Estado de
Jalisco. Manual Operativo de Casa Hogar para Mujeres Adultas Mayores. Recuperado en
octubre de 2019 de,
http://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/fichaPrograma/descargarMatrizArchivoOtr
osLineamientos/1602

Sistema de Monitoreo de Acciones y Programas Publicos del Gobierno del Estado de
Jalisco. Manual Operativo Desarrollo del Adulto Mayor. Recuperado en octubre de 2019
de,http://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/fichaPrograma/descargarMatrizArchivo

OtrosLineamientos/1602

Sistema de Monitoreo de Acciones y Programas Publicos del Gobierno del Estado de
Jalisco. Manual Operativo Universidad Abierta No Formal para Adultos Mayores.
Recuperado en octubre de 2019
de,http://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/fichaPrograma/descargarMatrizArchivo

OtrosLineamientos/1602
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